
 
 



 

คำนำ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือ
ในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพ
องค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อให้หน่วยงานภาครัฐทั ่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและ ปัญหา                    
การดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ
นำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอำนวย                   
ความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ ่งข ึ ้น ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเป็นเครื ่องมือ                    
ในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐและแผนแม่บทบาทใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน               
การทุจริตและประพฤติมิชอบอีกด้วย การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เพื่อเป็นการปรับปรุงและพัฒนาผลการประเมิน ITA ให้มีระดับคะแนนที่สูงขึ ้น อีกทั้งเป็น                 
การขับเคล ื ่อนและการยกระดับคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ                      
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น เทศบาลตำบลบ้านเพชร จึงจัดทำรายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ            
ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไขและยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของเทศบาลตำบลบ้านเพชรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการดำเนินงานให้
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) สะท้อนถึงภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานและส่งผลต่อ
การยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีระดับและ
ค่าแนนที่สูงขึ้นต่อไป 

คณะทำงาน ITA เทศบาลตำบลบ้านเพชร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน 

 แนวค ิด “Open to Transparency”  ซ ึ ่ ง เป ็นหล ักการพ ื ้นฐานสำค ัญของการประเม ิน ITA                         
ที่มาจาก “เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดง                     
ความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริม
ให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

 ทั ้งนี้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้ม ุ ่งเน้นให้หน่วยงานที ่ เข ้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื ่อให้ได้รับผลการประเมินที ่สูงขึ ้นเพียงเท่านั ้น  แต่มุ ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ                    
ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามท่ีกำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 

เป็นแบบวัดที ่ให ้ผู ้ตอบเลือกตัวเล ือกคำตอบตามการรับรู ้ของตนเอง โดยมีว ัตถุประสงค์                  
เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน              
ที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้
อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

เป็นแบบวัดที ่ให ้ผ ู ้ตอบเลือกตัวเล ือกคำตอบตามการร ับรู ้ของตนเองโดยมีว ัตถุประสงค์                   
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3.  แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

เป ็นแบบว ัดท ี ่ ให ้ ผ ู ้ ตอบเล ือกตอบม ีหร ื อ ไม ่ม ี การเป ิด เผยข ้อม ูล  พร ้อมท ั ้ งระบุ URL                                          
เพ ื ่อเช ื ่อมโยงไปส ู ่แหล ่งท ี ่อย ู ่ของการเป ิดเผยข ้อม ูล และระบ ุคำอธ ิบายเพ ิ ่มเต ิมประกอบคำตอบ                               
โดยมีวัตถุประสงค ์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูล                                        

 
/ ต่อสาธารณะ ... 
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ต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อ             
จัดจ้างการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
(ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส) 
 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 
คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : - แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดตอ่ราชการ 
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง           

- แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง 

คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ        
(พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมิน        
มากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 

/ คะแนน ... 
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ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กำกับติดตามการประเมิน 
และการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน 
ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจ      
ที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score 
ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น                    
2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่
ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยดว่น 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมาย                      

หลักประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้าน                 
การทุจริตที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน 
ITA   ยังมีความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใส          
ไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื ่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ         
(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน 
ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ ่งในแผนแม่บทภายใต้ย ุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566นี้                     
หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงาน
ภาครัฐทั้งหมด  

/ ผลการประเมิน ... 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ เทศบาลตำบลบ้านเพชร  

คะแนนเฉลี่ยรวม  91.47 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

เทศบาลตำบลบ้านเพชร อำเภอบำเหน็จณรงค์ จังหวัดชัยภูมิ ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผล 
การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 

การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 98.00 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 85.85 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ 97.41 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 93.96 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.64 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 92.32 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.19 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 81.79 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 83.75 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

/ การวิเคราะห์ ... 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ประเด็นที่1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมิน ฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
 
 

94.97 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหน่วยงานให้บุคลากรมีทัศนคติและค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริตมุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการ  
ปฏิบัติงานอย่างซื ่อสัตย์ สุจริตมุ ่งผลสำเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กร  ให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 

 

 

79.01 

 

 

 

 

ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลเพิ่มประสิทธิภาพในงานประชาสัมพันธ์ที่
แสดงให้ประชาชนหรือบุคคลภายนอกรับทราบว่าหน่วยงานมีการ
ดำเนินการปรับปรุงให้หน่วยงานมีความโปร่งใสมากขึ้นอยู่เป็นประจำ 
โดยทำการเพ ิ ่มช ่องทางการส ื ่อสารในร ูปแบบออนไลน ์ เช่น 
Facebook , Reels และ tiktok  เพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ได้ง่ายยิ่งขึ้น 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที ่มี                  
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

 

 

/ แบบวัดการรับรู้ ... 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน   
e11 ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห ร ื อ ก า ร
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่า
ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

83.78 ดำเน ินการพัฒนาระบบการปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือ การให ้บร ิการ                  
ของเจ้าหน้าที ่ ให้ดีขึ ้นและมีความสะดวกรวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา                 
โ ดยม ุ ่ ง เน ้ นการอำนวยความสะดวกและการลดข ั ้ นตอน                
การปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา และดำเนินการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ 
เ ผยแพร ่ ผลการดำ เน ิ น ง าน ให ้ ป ร ะช าชนร ั บทร าบ  เ ช่ น                              
ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook , Reels และ tiktok  

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือ การให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

79.66 ดำเนินการปรับปรุงวิธีการและลดขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติหรือ
การให้บริการ ให้สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา โดยนำเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้งานเพื ่ออำนวยความสะดวกให้กับผู ้ที ่มา             
รับบริการ และให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน
หรือคู่มือในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ในส่วนงานของตนที่ได้
รับผิดชอบ อย่างน้อยงานหรือกิจกรรมละ 1 เล่ม  

e13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ 

82.93 ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และการกระตุ้นสร้างการรับรู้ให้
ประชาชนผู้ที ่รับบริการรับทราบว่า หน่วยงานมีบริการผ่านระบบ             
E-Service ให้กับประชาชนบุคคลภายนอกได้รับทราบ และใช้บริการ
ผ ่ า น ท า ง เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ห ล ั ก เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล บ ้ า น เ พ ช ร 
https://www.banphet-mu.go.th/index/ 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคล ภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

83.59 ดำเนินการเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ จัดให้มีการปรับปรุงและ
พัฒนาช่องทางในการสื่อสาร เพ่ือให้เข้าถึงประชาชนบุคคลภายนอก
ให้ได้มากยิ่งขึ้น เพิ่มช่องทาง การสื่อสารในรูปแบบออนไลน์ เช่น 
Facebook ,  Reels และ tiktok รวมถ ึงการจ ัดเวท ีประชาคม             
เพื่อรับฟังปัญหาและแสดงความคิดเห็นของประชาชน เพื่อมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงานให้ดีขึ้นต่อไป 

 

 

 

/ ประเด็นที่ 3 ... 

https://www.banphet-mu.go.th/index/
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี                  
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดทึ่ 7 คุณภาพการดำเนินงาน  
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่ายมากน้อยเพียงใด 

87.31 ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยการ
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานในเว ็บไซต์ของหน่วยงาน              
ให้มีความครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
 

e7 หน ่วยงานม ีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที ่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพยีงใด 

90.61 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
ส าม า รถแจ ้ ง ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ลหรื อ
ร ้ อง เร ี ยนในกรณ ีท ี ่ พบว ่ า มี
เจ้าหน้าที ่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม ่

89.46 ควรมีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์  โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสนอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล              
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้
ทรพัย์สินของราชการที่ถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด 

85.53 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู ่มือ
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบต่อหนา้ที่
เพ ื ่อให ้ เก ิดการแยกแยะระหว ่างผลประโยชน ์ส ่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 

/ ประเด็นที่ 5 ... 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด ็นข้อคำถามที ่มี                           

ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

i7 ท ่านทราบข ้อม ูลเก ี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่
มากน้อยเพียงใด 

 

67.70 หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดย
อาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให ้ แก ่ บ ุ คลากรภายในหน ่ วยงาน  หร ื ออาจจะทำในสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูลหรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายในและเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ของหน่วยงาน 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณมาก
น้อยเพียงใด 

55.42 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้  
เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามาสีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มี
ความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจร ิ ยธรรมหร ื อประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานท่านมากน้อยเพียงใด 

 

72.97 ควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจหรือจัดการฝึกอบรมที่
สาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตรและควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษา
ตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
เพื ่อสร้างการรับรู ้ในเรื ่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 

/ ประเด็นข้อคำถาม ... 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

00.00 ประกาศประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐให้สาธารณชน
รับทราบ 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี                         

ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเดน็ขอ้คำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

o37 รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปรีอบ 6 เดือน 

00.00 ไม่มีใน OIT ปี 67 ดำเนินการสอบทานความถูกต้องและเชื่อมโยง 
จาก ข้อ o36 และแผนป้องกันการทุจริตฯ   ที ่เป็นรูปเล่มให้
ละเอียดถี่ถ้วนและรอบคอบถ้วน เพื่อเปรียบเทียบชื่อโครงการว่า
ถูกต้องและตรงกันไหม ก่อนกดรายงาน ออกจากระบบ e – 
PlanNACC และเผยแพร่ในเว็บไซต์ของหน่วยงานต่อไป 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ มาตรการส่งเสริมคุณธรรม ...
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลบ้านเพชร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256 6 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ          
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลตำบลบ้านเพชร ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1. การปฏิบัติหรือใช้บริการแก่บุคคลภายนอก
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดมี
ความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติมุ ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ทุกส่วนราชการ  

(โดยงานบุคลากร 
สำนักปลัดเทศบาลเป็น 
Center และในส่วน

งานเกี่ยวกับระบบ E – 
Service งานฝ่าย

อำนวยการ รับผิดชอบ
เป็น Center) 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
2. กำชับให้เจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏิบ ัต ิ หรือให้บร ิการ
ประชาชน ถือปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้ง
ของหน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-
Service เพื่อลด    การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ 
 5. กำหนดแนวปฏิบ ัต ิ Dos & Don’ts ที ่ เป็น
แนวทางในการประพฤต ิตนทางจร ิยธรรมของ
หน่วยงาน 
6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที ่ /กิจกรรมเสริมสร ้าง/
ส่งเสริมจริยธรรม 

ต.ค. 66 – ก.ย. 67 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 2. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 
 

ทุกส่วนราชการ โดยมี 
งานนิต ิการ และงาน
บ ุ ค ล า ก ร  ส ำ นั ก
ปล ั ด เ ทศบาล  เ ป็ น 
Center 

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน 
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที ่
3. จัดทำคู ่ม ือหร ือแนวปฏิบ ัต ิการจ ัดการเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปิดเผย
ให้ประชาชนรับทราบ 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 3. ส ่ง เสร ิมการป ้องก ันการท ุจร ิตของ 
หน่วยงาน 

ทุกส่วนราชการ 
 โดยมีหน่วยตรวจสอบ
ภายใน เป็น Center 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
2. รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 4. ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส เ ก ี ่ ย ว กั บ                    
การดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

ทุกส่วนราชการ โดยมี
งานวิเคราะห์นโยบาย
แ ล ะ แ ผ น  ส ำ นั ก
ปล ั ด เ ทศบาล  เ ป็ น 
Center 
 

1. จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจำปีงบฯ 67 โดยให้มีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   2. รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม 
แผนการดำเนินงานประจำปีงบฯ 67 ข้อมูล ณ วันที่ 
31 มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละ
โครงการ /กิจกรรม 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนิน 
จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน
ประจำปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ /กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ /
กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการ
ดำเนินการ) 
(4) ปัญหา/อุปสรรค 
(6) ข้อเสนอแนะ 
4. จัดทำคู่ มื อหรือแนวทางการปฏ ิบ ัต ิ งานที่  
เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัต ิให้เป็น 
มาตรฐานเดียวกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   (1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
5. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

 

 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การให ้บร ิการและระบบ          
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการบริการให้
มีประสิทธิภาพ 

ทุกส่วนราชการ โดยมี
ฝ่ายอำนวยการ สำนัก
ปล ั ด เ ทศบาล  เ ป็ น 
Center 
 

1.จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนวทาง 
การปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน 
ใช ้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับ 
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช ่ อ ง ท า ง ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร  เ ช ่ น  ส ถ า น ที่  
ส่วนงานที่รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม ให้ระบุว่า 
“ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   2.จ ัดให ้ม ีการบร ิการในร ูปแบบออนไลน ์หรือ                
E- Service เ พ ื ่ อ ล ด ก า ร ใ ช ้ ด ุ ล ย พ ิ น ิ จ ห รื อ 
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
3. กำหนดแนวปฏ ิบ ัติ  Dos & Don’ts ท ี ่ เป็ น 
แนวทางในการประพฤต ิตนทางจร ิยธรรมของ 
หน่วยงาน 
4.จัดให ้ม ีการฝ ึกอบรมที ่ม ีการสอดแทรกสาระ 
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ 
ส่งเสริมจริยธรรม 
5. จ ัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จ า ก ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ที่  
ฉ บ ั บ ภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ 
อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุดที่ดำรง
ตำแหน่งในปี พ.ศ. 2567 
6.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส ่วนร่วมใน 
การดำเน ินงานตามภารก ิจของหน ่วยงาน โดย 
มีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การนำผลจากการม ีส ่วนร ่วมไปปร ับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
7. จ ัดทำข ้อม ูลสถ ิต ิการให ้บร ิการตามภารกิจ 
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   7. จ ัดทำข ้อม ูลสถ ิต ิการให ้บร ิการตามภารกิจ 
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 (1) จำนวนผ ู ้ร ับบร ิการท ี ่ เข ้ามาร ับบร ิการ ณ 
จุดให้บริการ (Walk-in) 
 (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

 

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ 
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ป
ร ะ ช า ช น ร ั บ ท ร า บ อ ย ่ า ง ค ร บ ถ ้ ว น 
และเป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  

ทุกส่วนราชการ โดยมี
ฝ่ายอำนวยการ สำนัก
ปล ั ด เ ทศบาล  เ ป็ น 
Center 
 

1. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
ของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการ 
ประจำโดยแสดงตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่งส่วน 
งานภายใน ยกต ัวอย ่างเช ่น สำน ัก กอง ศ ูนย์               
ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
2. จ ั ด ท ำ ข ้ อ ม ู ล ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ส ู ง สุ ด 
และผู้ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงานทั้ง
ฝ ่ า ย ก า ร เ ม ื อ ง แล ะฝ ่ า ย ข ้ า ร า ชก า รป ร ะจ ำ 
อย่างน้อยประกอบด้วย* 
(1) ผู้บริหารสูงสุด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   (2) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตำแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 
3.จ ัดทำข ้อม ูลท ี ่อธ ิบายถ ึงหน ้าท ี ่และอำนาจ 
ของหน่วยงาน 
4. จ ั ดท ำข ้ อ ม ู ล ก า รต ิ ด ต ่ อ ข อ ง หน ่ ว ย ง า น 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท์ 
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 
5. ป ร ะช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร ต ่ า ง  ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภ
ารกิจของหน่วยงานที่เกิดข้ึนในปีงบฯ 67 
6. จ ัดให ้ม ีช ่องทางการสอบถามข ้อม ูลต ่าง ๆ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถา
มได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, Chatbot, 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   Line official Account, Web board 
ที่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
แ ล ะ ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ใ น ช ่ อ ง ท า ง อ ื ่ น ๆ 
ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

 

 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการกำก ับด ูแล  
ก า ร ใ ช ้ ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง 
ราชการ 

การป้องกันการนำทรัพย์ส ินราชการไปใช้  
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

ทุกส่วนราชการ โดยมี
ฝ่ายอำนวยการ สำนัก
ปลัดเทศบาล และงาน
พ ัสด ุ  กองคล ั ง  เป็น 
Center 
 

1.จัดทำคู ่ม ือหร ือแนวปฏิบ ัต ิ เก ี ่ยวกับทางการ  
ใ ช ้ ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง ร า ช ก า ร 
โดยกำหนดขั ้นตอนในการขอยืมทร ัพย ์ส ินของ 
ท า ง ร า ช ก า ร ต า ม ป ร ะ เ ภ ท ง า น ด ้ า น ต ่ า ง  ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
2.จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของราช
การอย่างถูกต้อง 
3.จัดให ้ม ีการตรวจสอบวัสด ุและคร ุภ ัณฑ์ของ 
หน่วยงานเป็นระยะ 
4.ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการ 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
และม ีการกำหนดมาตรการจ ัดการความเส ี ่ยง 
และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
5.ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้  
บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติ  
อย่างเคร่งครัด 

 

 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการสร ้างความ 
โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้  
งบประมาณและการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

สร ้างความโปร ่งใสในการใช ้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

ทุกส่วนราชการ โดยมี
งานวิเคราะห์นโนยบาย 
สำนักปลัดเทศบาลและ
งานพัสดุ กองคลัง เป็น 
Center 
 

1. จ ัดทำข ้อม ูล รายการการจ ัดซ ื ้ อจ ั ดจ ้ า งฯ 
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุน
ที่จะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 ทุกรายการ 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 
2. จ ั ด ท ำ แ ผ น ก า ร จ ั ด ซ ื ้ อ จ ั ด จ ้ า ง ฯ 
ของหน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที ่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท 
ให ้จ ัดทำประกาศว ่ าไม ่ม ีการจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้ า งฯ 
ในกรณีดังกล่าว 
3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบฯ 67 
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ยกตัวอย่าง เช่นประกาศ 
เชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
4.รายงานความก ้าวหน ้าการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างฯ 
( ร าย เด ื อน )  ของหน ่ วยงานท ี ่ ม ี ก า รล งนาม 
ในส ัญญาแล ้ว  ณ ว ันท ี ่  31 ม ีนาคม 2567 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจำต ั วผ ู ้ เ ส ี ยภาษ ี / เลขประจำตัว 
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน 
ประจำปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) จำนวนรายการจ ั ดซ ื ้ อจ ั ดจ ้ า งฯ  จำแนก 
ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนก 
ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะและรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8 )เลขประจำต ั วผ ู ้ เ ส ี ยภาษ ี / เลขประจำตัว 
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ให้ประชาชนรับทราบ 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

การใช ้อำนาจและการบร ิหารงานบ ุคคล 
อ ย ่ า ง โ ป ร ่ ง ใ ส แ ล ะ เ ป ็ น ธ ร ร ม 
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลป
ระโยชน์ส่วนรวม 

ทุกส่วนราชการ โดยมี
งานบุคลากร และงาน
น ิ ต ิ ก า ร  ส ำ นั ก
ปล ั ด เ ทศบาล  เ ป็ น 
Center 

 

1.จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่บังคับใช้ในปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการ 
หรือกิจกรรม 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่าย 
งบประมาณท่ีใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น วัน เดือน 
ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(5) ข้อมูลสถิต ิอ ัตรากำล ังจำแนกตามประเภท 
ตำแหน่ง 
(6) ข ้อม ูลสถ ิต ิจำนวนผ ู ้ เข ้ าร ับการฝ ึกอบรม 
หรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(7) ปัญหา/อุปสรรค 
(8) ข้อเสนอแนะ 
 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   3. ประเมินความเส ี ่ยงการทุจร ิตที ่อาจเก ิดขึ้น 
จากการใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา 
แ ล ะ ก ำ ห น ด ม า ต ร ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง 
และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
4 .จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ 
หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริย
ธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
หลักสูตร  
5. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรม 
หรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างก
ารรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจ
ริยธรรม 
6. ก ำ ห น ด แ น ว ป ฏ ิ บ ั ต ิ  D o s  &  D o n ’ t s 
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของห
น่วยงาน 
7.บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่  
ของรัฐ ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน 
บ ุคคลส ่วนท ้องถ ิ ่น  เร ื ่ องประมวลจร ิยธรรม 
พนักงานส่วนท้องถิ่น 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ให้ประชาชนรับทราบ 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กลไกและมาตรการใน 
การแก้ไขและป้องกัน 

การทุจริตภายในหน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน ทุกส่วนราชการ โดยมี
งานบุคลากร และงาน
น ิ ต ิ ก า ร  ส ำ นั ก
ปล ั ด เ ทศบาล  เ ป็ น 
Center 
 

1. จ ัดทำค ู ่ม ือหร ือแนวทางการดำเน ินการต่อ 
เร ื ่องร ้องเร ียนการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู ้ร ้องควรรู้เพื่อใช้ใน 
การร ้อง เ ร ี ยน เช ่น  ช ื ่ อ -สก ุลของผ ู ้ ถ ู ก ร ้ อ ง 
ช่วงเวลาการกระทำความผิดพฤติการณ์การทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
(2) ช่องทางแจ้งเร ื ่องร ้องเร ียนการท ุจร ิตและ 
ประพฤติมิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2. จ ัดให ้ม ีช ่องทางออนไลน ์ท ี ่บ ุคคลภายนอก 
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ  
ม ิ ช อ บ ข อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น 
โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป 
โดยเป็นช่องทางที ่มีการคุ ้มครองข้อมูลของผู ้แจ้ง 
เบาะแสสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง 
ข้างต้น ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤต ิม ิชอบของเจ ้ าหน ้ าท ี ่ ในป ี งบฯ 66 
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ  
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย   
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
5. รายงานการร ับของขว ัญและของกำนัลตาม 
น โ ย บ า ย  N o  G i f t  P o l i c y 
จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน ในปีงบฯ 66 
6. ประเม ินความเส ี ่ยงการท ุจร ิตในป ีงบฯ 67 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการดำเนินงานห
รือการปฏิบัต ิหน้าที ่ ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  
(1) การอน ุม ั ติ อน ุญาตตามพระราชบ ัญญ ัติ  
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 
(2) การใช ้อำนาจตามกฎหมาย/การให ้บร ิการ 
ตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละประเด็น 
ต้องมีรายละเอียดดังนี้ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   (1) การอน ุม ั ติ อน ุญาตตามพระราชบ ัญญ ัติ  
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 
(2) การใช ้อำนาจตามกฎหมาย/การให ้บร ิการ 
ตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละประเด็น 
ต้องมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
7. รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง 
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิ ม ิ ช อ บ 
ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป ี ง บ ฯ  6 6 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม ม า ต ร ก า ร ห รื อ 
การดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง 
8. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 
2567 ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   (2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
9. ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
2566 ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละ 
โครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
ประจำปีงบฯ 66 โดยมีให้มีประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏ ิ บ ั ต ิ ง านท ี ่ โ ป ร ่ ง ใ สและ 
มีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายในหน่วยงานและการจัดทำมาตรการ  
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ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 
(3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลาและวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงาน 
ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น  I T A  ไ ด ้ แ ก่  
ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
11. รายงานผลการดำเน ินการตามมาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี 2566 
ของหน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ม า ต ร ก า ร ห ร ื อ ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่ ด ำ เ น ิ น ก า ร 
เพื ่อส ่งเสร ิมคุณธรรมและความโปร ่งใสภายใน 
หน่วยงาน 
(2) ส ร ุ ป ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม ม า ต ร ก า ร 
หรือกิจกรรม 
(3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
12. เผยแพร ่ข ้อม ูลด ั งกล ่ าวบนเว ็บ ไซต ์ ของ 
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
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ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ปัญหา /  อุปสรรค 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA , ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน, ขาดการกำกับและติดตามจากผู้บริหารของหน่วยงาน, 
ไม ่ได ้ร ับทราบข้อมูลข ่าวสารเก ี ่ยวกับการการประเมิน ITA ที ่ถ ูกต ้อง, ไม ่สามารถเข ้าถ ึงข ้อมูลข ่าวสารที ่สำน ักงาน ป.ป.ช. จ ัดทำไว ้ในร ูปแบบออนไลน์, 
ระบบสารสนเทศของหน่วยงานไม่สามารถรองรับการประเมิน ITA ได ้

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบ 
การเลื่อนข้ัน เลื่อนระดับ เป็นต้น 
2. สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู ่ม ือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที ่เข้าร ่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน 
ก่อนจะเริ่มต้นปีงบประมาณเพ่ือให้การดำเนินการที่เกี่ยวข้องกันการประเมินฯ สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ 
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บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ งานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เทศบาลตำบลบ้านเพชร                                                                  
ที่  ชย ๕๓๒๐7/                              วันที ่  16 พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๖6 
เรื่อง  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี  

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6  
เรียน    นายกเทศมนตรีตำบลบ้านเพชร 

ตามเทศบาลตำบลบ้านเพชร ได้รับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment : ITA)  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๖7  ซึ่งผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาล
ตำบลบ้านเพชร คะแนนเฉลี่ยรวม  91.47 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี นั้น 

  เพ ื ่อเป ็นการปร ับปร ุงแก ้ ไขและพ ัฒนาการผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่ง ใส                            
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เทศบาลตำบลบ้านเพชร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น  จึงดำเนินการจัดทำรายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ประจำปีงบประมาณ             
พ.ศ. 2566  เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไข อีกท้ังยังเป็นการขับเคลื่อนการยกระดับคุณธรรม  และกำหนดมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งในในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕67 ให้เป็นไปตาม               
หลักธรรมาภิบาลต่อไป รายละเอียดปรากฎที่แนบมาพร้อมนี้  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดังต่อไปนี้ 

1. แจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการทราบ  และดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
2. อนุญาตประชาสัมพันธ์ที่เว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อเผยแพร่ให้ทราบทั่วกัน 
 

  ลงชื่อ      ผู้รายงาน 

      (นางสาววชิชุดา ธรรมโสภารัตน์) 
     ผูช้่วยนักวิชาการคลัง ปฏิบัติหน้าที่  
     ผูช้่วยนักวิชาการตรวจสอบภายใน 

 
 
 
 
 
 

 


