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คำนำ 
 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ และการทุจริตประพฤติมิชอบ เทศบาลตำบลบ้านเพชร         
มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย    
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี
เครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่
เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที ่ส ำคัญ              
ในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริ ตและประพฤติมิชอบ
จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ร้องเรียนด้วย
ตนเอง 2) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 0 4485 9336 3) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ https://www.banphet-
mu.go.th  ๔) ร้องเรียนทาง เฟสบุ๊ค เทศบาลตำบลบ้านเพชร / จดหมายข่าวเทศบาลตำบลบ้านเพชร 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ และการทุจริตประพฤติมิ
ชอบเทศบาลตำบลบ้านเพชร   ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียน /  ร้องทุกข์ของสำนักปลัด เทศบาลตำบลบ้านเพชรหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์
สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
 

 

ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ และการทุจริตประพฤติมิชอบ 
 เทศบาลตำบลบ้านเพชร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทนำ 

1.หลักการและเหตุผล     

 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ และการทุจริตประพฤติมิชอบ  เทศบาลตำบลบ้านเพชรมี
บทบาทหน้าที่หลัก ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ   การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี
เครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร
เทศบาลตำบลบ้านเพชรทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย          
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยทุธ์
การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ 
เชื ่อมั ่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู ่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย 
(CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน 
ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง  
การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ร้องเรียนด้วยตนเอง          
2) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 0 4485 9336 3) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ https://www.banphet-mu.go.th   
๔)  ร ้อง เร ียนทาง เฟสบ ุ ๊ ค  เทศบาลตำบลบ ้านเพชร /  จดหมายข ่าว เทศบาลตำบลบ ้านเพชร                              
ในส่วนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที ่สอดคล้องกับ                      
พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38     
กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกัน
เกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถาม
หรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของ หลักธรรมาภิ
บาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละ
เว ้นการปฏิบัต ิหน้าที ่โดยมิชอบของเจ ้าหน้าที ่ส ่วนราชการ จึงเป็ นเร ื ่องที ่ศ ูนย ์ปฏิบัต ิการต่อต ้าน                   
การทุจริตเทศบาลตำบลบ้านเพชร จำเป็นต้องดำเนินการเพื ่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 
นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์รับเรื ่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ และการทุจริตประพฤติมิชอบเพื่อให้             
แนวทางการดำเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื ่องราวร้องเรียน/ร้องทุ กข์ คือการป้องกัน              
ส่งเสริมการรักษา และการฟื้นฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุด
และยั่งยืนต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 

                    / ๒. วัตถุประสงค์ ...  
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2. วัตถุประสงค์  

2.1 เพื ่อให้บุคลากรผู ้เกี ่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง                  
การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส      
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.2  เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

2.3 เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการ                 
ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที ่ม ีอยู ่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ                   
ในการปฏิบัติงาน  

2.4 เพ ื ่อพ ิท ักษ ์ส ิทธ ิของประชาชนและผ ู ้ร ้องเร ียน/แจ้งเบาะแส ตามหล ักธรรมาภ ิบาล               
(Good Governance)   

 
3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญ ในการขับเคลื่อน
นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  

3.1  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ     ประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของ
รฐับาลที่เกี่ยวข้อง  

3.2 ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3.3 ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

3.4 คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
3.5 ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
3.6 ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
3.7 ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 
 
 
 

                    / 4. การร้องเรียน ...  
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4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

4.1 ร้องเรียนด้วยตนเอง           
4.2 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 0 4485 9336  
4.3 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ https://www.banphet-mu.go.th    
4.๔ ร้องเรียนทาง เฟสบุ๊ค เทศบาลตำบลบ้านเพชร / จดหมายข่าวเทศบาลตำบลบ้านเพชร                               

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

5.1 ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
5.2 วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   
5.3 ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน                 

ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง     
เพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

5.4 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  - ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ    
 
6. สถานที่ตัง้  

 ที่ทำการเทศบาลตำบลบ้านเพชร หมู่ที่ 21 ตำบลบ้านเพชร อำเภอบำเหน็จณรงค์ จังหวัดชัยภูมิ 

7. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาลตำบลบ้านเพชร 

8. หน้าที่  

 รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึนในเทศบาลบ้านเพชร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 9. แผนผังกระบวนการ ...  
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9. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ฯ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
/ 10. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ... 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์  
การทุจริตประพฤติมิชอบ 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ฯ 
เทศบาลตำบลบ้านเพชร 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

3. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
https://www.banphet-mu.go.th 

2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0 4485 9336 

๔. ร้องเรียนทาง เฟสบุ๊ค 
เทศบาลตำบลบ้านเพชร/จดหมายข่าว

เทศตำบลบ้านเพชร 

ยุติ ไม่ยุติ 
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10. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

10.1 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลบ้านเพชรรับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง    

10.2 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา  ของเรื ่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

10.3 เจ้าหน้าที ่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา    

10.4 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องดำเนินการ /               
ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง    

10.5 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น
ภายใน 15 วัน    

10.6 เจ้าหน้าที ่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผล                     
การดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    

10.7 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล 
และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร    

10.8 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   
  

 11. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ดำเน ินการร ับและติดตามตรวจสอบข้อร ้องเร ียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจร ิตและ       
ประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อร้องเรียน 
เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ 
ศูนย์ร ับเรื ่องร้องเรียน/ร้อง
ท ุกข์ และประพฤต ิม ิ ชอบ   
เทศบาลตำบลบ้านเพชร 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0 4485 9336 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
https://www.banphet-
mu.go.th 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทาง เฟสบุ๊ค 
เทศบาลตำบลบ้านเพชร / 
จดหมายข่าวเทศบาลตำบล
บ้านเพชร 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

/ 12. การบันทึกข้อร้องเรียน ...     
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12. การบันทึกข้อร้องเรียน  
 12.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานท่ีเกิดเหตุ  
 12.๒ ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื ่องร้องเรียน               
การทุจริตเทศบาลตำบลบ้านเพชร  

๑3. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน  
 13.๑ หากเรื ่องร้องเรียนอยู ่ในอำนาจหน้าที ่ของกองหรือสำนักให้หน่วยงานนั ้นรายงานผล                      
ให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จำนวน 
๑ ชุด เพ่ือจะได้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป  
 13.๒ หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ ดำเนินการโดยตรงให้
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน  

๑4. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
 14.1 รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจำไตรมาสรายงานให้นายกเทศมนตรี
ตำบลบ้านเพชรทราบทุกไตรมาส  
 14.2 รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการ        
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นนำทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ ภาคผนวก 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            



                แบบคำร้องเรียน ๑  

 แบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ด้วยตนเอง 

               ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
               เทศบาลตำบลบ้านเพชร 

    วันที่............เดือน.............................พ.ศ. ....................  

เรื่อง  ....................................................................................................................................................................  

เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลบ้านเพชร 

ข้าพเจ้า........................................................... อายุ...........ป ีอยู่บ้านเลขท่ี..............หมู่ที…่..…. 
ตำบล............................ อำเภอ……....................... จังหวัด............................... โทรศัพท.์....................................  
อาชีพ......................................................................ตำแหน่ง................................................................................  
ถือบัตร...................................................................เลขที.่.....................................................................................  
ออกโดย...............................................................วันออกบัตร...........................บัตรหมดอายุ..............................  
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือให้เทศบาลตำบลบ้านเพชรพิจารณาดำเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไข
ปัญหาในเรื่อง……….............................................................................. .................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
................................................................................................... ...........................................................................  
............................................................................................... ...............................................................................  
............................................................................................... ...............................................................................  

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/ร้องทุกข์ และแจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/
ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .................................................................................................. จำนวน................ชุด/ฉบับ 
๒) ...................................................................................................จำนวน................ชุด/ฉบับ

  ๓) .................................................................................................. จำนวน................ชุด/ฉบับ 
๔) .................................................................................................. จำนวน................ชุด/ฉบับ 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

    (ลงชื่อ) ...................................................................... 
                                                      (.................................................................)  

   ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 



      แบบคำร้องเรียน ๒ 
แบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โทรศัพท์ 
               ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
               เทศบาลตำบลบ้านเพชร 

   วันที่............เดือน.............................พ.ศ. ....................  

เรื่อง  ............................................................................................................................. .......................................  
 

เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลบ้านเพชร 
 

ข้าพเจ้า........................................................... อายุ...........ป ีอยู่บ้านเลขท่ี..............หมู่ที…่..…. 
ตำบล............................ อำเภอ……....................... จังหวัด............................... โทรศัพท.์....................................  
อาชีพ......................................................................ตำแหน่ง................................................................................  
ถือบัตร...................................................................เลขที.่.....................................................................................  
ออกโดย.................................................................วันออกบัตร.........................บัตรหมดอายุ..............................  
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือให้เทศบาลตำบลบ้านเพชรพิจารณาดำเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไข
ปัญหาในเรื่อง………................................................................................................. ..............................  
.......................................................................... ....................................................................................................  
............................................................................................................................................................................. .  
............................................................................................... ...............................................................................  
............................................................................................... ...............................................................................  
โดยขออ้าง.................................................................................................................................................... ........  
......................................................................................................................... .....................................................  
............................................................................................................................. ...............................................  
................................................................................................................................ เป็นพยานหลักฐานประกอบ 

 

 ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ และแจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ตามข้างต้นเป็นจริงและเจ้าหน้าที่ได้แจ้งให้ข้าพเจ้าทราบแล้วว่าหากเป็นคำร้องที่ไม่สุจริตอาจ
ต้องรับผิดตามกฎหมายได ้

 
 
ลงชื่อ……………………......................………………เจ้าหน้าที่ผู้รบัเรื่อง 
       (..............................................................)  
วันที่...........เดือน.........................พ.ศ...............  

           เวลา................................................................. 



ตอบข้อร้องเรียน ๑  
แบบแจ้งผลการดำเนินการตอ่เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

      
ที่ ชย 53201 (ร้องเรียน) /...............                               ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ฯ 

 เทศบาลตำบลบ้านเพชร 
 26/2 ม. 21 อ.บำเหน็จณรงค์         

จ.ชัยภูมิ 36160   

             วันที่..............เดือน.............................พ.ศ. ...................  

เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เรียน ……………………………………………………………………………………………………………………………..…………………..  

ตามท่ี ท่านได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเทศบาลตำบลบ้านเพชร โดยทาง 
(   )  หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ (   )  ด้วยตนเอง (   )  ทางโทรศัพท ์ (   )  อ่ืนๆ 
.... ........ ......... ........ ........... ........ ......... ........ ........... ........ ......... ........ ........... ........ ..... .... .... . 
ลงวันที่............................... เกี่ยวกับเรื่อง………….................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………นั้น 

เทศบาลตำบลบ้านเพชร ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ฯ ของท่านไว้แล้วตาม
ทะเบียนรับเรื ่องเลขรับที่ .......................................................ลงวันที่..............................................................
และองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงแรงได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 

(  ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลบ้านเพชร และได้มอบหมาย
ให้…………………….......................................................................................... เป็นหน่วยตรวจสอบและดำเนินการ 

(     ) เป็นเรื ่องที ่ไม่อยู ่ในอำนาจหน้าที ่ของเทศบาลตำบลบ้านเพชรและได้จัดส่งเรื ่อง
ให้..................................................................................ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวข้องดำเนินการ
ต่อไปแล้วทั้งนี้ท่านสามารถติดต่อประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง 

(     ) เป็นเรื ่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั ้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้วตาม
กฎหมาย .......................................................................................... จึงขอให้ท่านดำเนินการตามขั้นตอนและ
วิธีการที่กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป 

จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ 
ขอแสดงความนับถือ 

 
                     (นายกิตติพงศ์  ธรรมโสภารัตน์) 
                    นายกเทศบาลตำบลบ้านเพชร 
สำนักปลดัเทศบาล 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกขฯ์ 
โทร. 0-4485-9336  โทรสาร. ๐๔๔-๘๕๙5๔๑ 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ saraban@banphet-mu.go.th 



 

ตอบข้อร้องเรียน 2  
 

แบบแจ้งผลการดำเนินการตอ่เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่ ชย 53201(ร้องเรียน) /...............                                 ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
   เทศบาลตำบลบ้านเพชร 

 26/2 ม. 21 อ.บำเหน็จณรงค์ 
จ.ชัยภูมิ 36160   

             วันที่..............เดือน.............................พ.ศ. ...................  

เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรียน  
……………………………………………………………………………………………………………………………..…………………..  
 

อ้างถึง  หนังสือเทศบาลตำบลบ้านเพชร ที่ ชย 53201/............................. ลงวันที่..........................................  
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. ......................................................................................................................................... ....  
๒. .......................................................................................................................... ...................  
๓. ........................................................................................................................... ..................  
 

ตามท่ีเทศบาลตำบลบ้านเพชร (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ฯ) ได้แจ้งตอบรับการรับเรื่อง
รอ้งเรียน ร้องทุกขฯ์ ของท่านตามท่ีท่านได้ร้องเรียน ร้องทุกข์ฯ ไว้ความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น 

 

เทศบาลตำบลบ้านเพชร ได้รับแจ้งผลการดำเนินการจากส่วนราชการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ตามประเด็นที่ท่านได้ร้องเรียน ร้องทุกข์ แล้วปรากฏข้อเท็จจริงโดยสรุปว่า……………….………………………………...  
............................................................................................................................. .................................................  
........................................................ ......................................................................................................................  
......................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาพร้อมนี้ 

 

ทั้งนี้หากท่านไม่เห็นด้วยประการใดขอให้แจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบด้วย 
 

จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 

 
 

                    (นายกิตติพงศ์  ธรรมโสภารัตน์) 
                     นายกเทศบาลตำบลบ้านเพชร 
สำนักปลดัเทศบาล 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
โทร. 0-4485-9336   
โทรสาร. ๐๔๔-๘๕๙2๔๑ 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ saraban@banphet-mu.go.th 



รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เทศบาลตำบลบ้านเพชร อำเภอบำเหน็จณรงค์  จังหวัดชัยภูมิ 

 

เดือน จำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ดำเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

ตุลาคม ๒๕๖4     

พฤศจิกายน ๒๕๖4     

ธันวาคม ๒๕๖4      

มกราคม ๒๕๖5     

กุมภาพันธ์ ๒๕๖5     

มีนาคม ๒๕๖5     

เมษายน ๒๕๖5     

พฤษภาคม ๒๕๖5     

มิถุนายน ๒๕๖5     

กรกฎาคม ๒๕๖5     

สิงหาคม ๒๕๖5     

กันยายน ๒๕๖5     

รวม     

 

เทศบาลตำบลบ้านเพชรไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 
 

ประมวลภาพการประชุมเพ่ือกำหนดมาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ         
ข้อร้องเรียนร้องทุกข์ และการทุจริตประพฤติมิชอบเทศบาลตำบลบ้านเพชร                

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

เมื่อวันจันทร์ที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2565 เวลา 13.00 น.  ณ ห้องประชุมชั้น 2 อาคารมูลนิธิ
เมตตาการกุศล ตำบลบ้านเพชร อำเภอบำเหน็จณรงค์ จังหวัดชัยภูมิ  นำโดยนายกิตติพงศ์  ธรรมโสภารัตน์ 
นายกเทศมนตรีตำบลบ้านเพชร ร่วมกับคณะผู้บริหารเทศบาลตำบลบ้านเพชร ข้าราชการ และพนักงาน
เทศบาลตำบลบ้านเพชร เพ่ือกำหนดมาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
และการทุจริตประพฤติมิชอบ เทศบาลตำบลบ้านเพชร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


