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พระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
------------------------------- 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ให้ไว้ ณ วันที่ ๙ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๖ 
เป็นปี ที่ ๕๘ ในรัชกาลปัจจุบัน 

 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ                 
ให้ประกาศว่า 

 โดยที่เป็นการสมควรกำหนดหลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกจิการบ้านเมืองทีดี่ 

 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๒๒๑ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ประกอบกับ
มาตรา ๓/๑ และมาตรา ๗๑/๑๐(๕) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.๒๕๓๔                      
ซึ่ งแก้ ไข เพ่ิ ม เติ ม โดยพระราชบั ญ ญั ติ ระ เบี ยบบ ริห ารราชการแผ่ น ดิ น  (ฉบั บ ที่  ๕ ) พ .ศ . ๒ ๕ ๔ ๕                                 
จึงทรง พระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชกฤษฎีกาข้ึนไว้ ดังต่อไปนี้ 

 มาตรา ๑ พระราชกฤษฎีกานี้ เรียกว่า “พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ                  
บริหารกจิ การบ้านเมืองทีดี่ พ.ศ. ๒๕๔๖” 

 มาตรา ๒๑ พระราชกฤษฎีกานี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุ เบกษา              
เป็นต้นไป 

 มาตรา ๓ การปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกานี้ ในเร่ืองใดสมควรที่ส่วนราชการใดจะปฏิบัติ              
เมื่อใด และจะต้องมีเง่ือนไขอย่างใด ให้เป็นไปตามท่ีคณะรัฐมนตรีกำหนดตามข้อเสนอแนะของ ก.พ.ร. 

 มาตรา ๔ ในพระราชกฤษฎีกานี้ 
 “ส่วนราชการ” หมายความว่า ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบว ง
กรม และหน่วยงานอืน่ของรัฐที่อยู่ในกำกับของราชการฝ่ายบริหาร แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 “รัฐวิสาหกิจ” หมายความว่า รัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึน้โดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา 
 “ข้าราชการ” หมายความรวมถึงพนักงาน ลูกจ้าง หรือผู้ปฏิบัติงานในส่วนราชการ 

 มาตรา ๕ ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชกฤษฎีกานี้ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ๑ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๐ ตอนที่ ๑๐๐ ก วันที่ ๙ ตุลาคม ๒๕๔๖ 

 

 

 

 

 



๒ 

 

หมวด ๑ 
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

 มาตรา ๖ การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี  ได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 
ดังต่อไปนี้ 
 (๑) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
 (๒) เกดิ ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกจิของรัฐ 
 (๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 (๔) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น 
 (๕) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
 (๖) ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
 (๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ 

หมวด ๒ 
การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

 มาตรา ๗ การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติราชการที่                
มีเป้าหมายเพ่ือให้เกิด ความผาสุก และความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ความสงบและปลอดภัยของสังคม                    
ส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ 

 มาตรา ๘ ในการบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจะต้องดำเนินการ 
โดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับการบริการจากรัฐ และจะต้องมีแนวทางการบริหารราชการดังต่อไปนี้ 
 (๑) การกำหนดภารกิจของรัฐและส่วนราชการต้องเป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์ตามมาตรา ๗                      
และสอดคลอ้งกับแนวนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา 
 (๒) การปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการต้องเป็นไปโดยซื่อสัตย์สุจริต สามารถตรวจสอบได้                     
และมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนทั้งในระดับประเทศและท้องถิ่น 
 (๓) ก่อนเริ่มดำเนินการ ส่วนราชการต้องจัดให้มีการศึกษาวิเคราะห์ผลดีและผลเสียให้ครบถ้วน 
ทุกด้าน กำหนดขั้นตอนการดำเนินการที่ โปร่งใส มีกลไกตรวจสอบการดำเนินการในแต่ละขั้นตอน                     
ในกรณีที่ ภารกิจใดจะมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการต้องด ำเนินการรับฟังความคิดเห็นของ                    
ประชาชนหรือชี้แจงทำความเข้าใจเพือ่ให้ประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ที่ส่วนรวมจะได้รับจากภารกิจนั้น 
 (๔) ให้เป็นหน้าที่ของข้าราชการที่จะต้องคอยรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคม
โดยรวมและประชาชนผู้รับบริการ เพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้มีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติ
ราชการให้เหมาะสม 
 (๕) ในกรณีที่ เกิดปัญหาและอุปสรรคจากการดำเนินการ ให้ส่วนราชการดำเนินการแก้ไข                 
ปัญหาและอุปสรรคนั้ น โดยเร็ว  ในกรณี ที่ ปัญหาหรือ อุปสรรคนั้ น เกิดขึ้ นจากส่ วนราชการอ่ืน  หรือ                                 
ระเบี ยบข้อบั งคับที่ ออกโดยส่ วนราชการอ่ื น  ให้ ส่ วนราชการแจ้ งให้ ส่ วนราชการที่ เกี่ ยวข้องทราบ                                   
เพ่ือดำเนินการแก้ไขปรับปรุงโดยเร็วต่อไป และให้แจ้ง ก.พ.ร. ทราบด้วย 
 การดำเนินการตามวรรคหนึ่ง ให้ส่วนราชการกำหนดวิธีปฏิบัติให้เหมาะสมกับภารกิจแต่ละเรื่อง 
ทั้งนี้ ก.พ.ร. จะกำหนดแนวทางการดำเนินการทั่วไปให้ส่วนราชการปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรานี้ด้วยก็ได้ 
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หมวด ๓ 
การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 

 มาตรา ๙ การบริหารราชการเพ่ือให้เกิด ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ให้ส่วนราชการปฏิบัติ
ดังต่อไปนี้ 
 (๑ ) ก่อนจะดำเนินการตามภารกิจใด  ส่ วนราชการต้องจัดท ำแผนปฏิบั ติ ราชการไว้                          
เป็นการล่วงหน้า 
 (๒ ) การกำหนดแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการตาม (๑ ) ต้องมีรายละเอียดของ                        
ขั้นตอนระยะเวลาและงบประมาณที่จะต้องใช้ในการดำเนินการของแต่ละขั้นตอน เป้าหมายของภารกิจ                    
ผลสัมฤทธิ์ของภารกจิและตัวชี้วัดความสำเร็จของภารกิจ 
 (๓) ส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ                 
ตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการทีส่่วนราชการกำหนดขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องกับ มาตรฐานที่ ก.พ.ร. กำหนด 
 (๔) ในกรณีที่การปฏิบัติภารกิจ หรือการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบต่อ
ป ระชาชน  ให้ เป็ นห น้ าที่ ข อ งส่ วน ราชการที่ จ ะต้ อ งด าเนิ น การแก้ ไขห รือบ รร เท าผลกระท บนั้ น                              
หรือเปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการให้เหมาะสม 

 มาตรา ๑๐ ในกรณีที่ภารกิจใดมีความเกี่ยวข้องกับหลายส่วนราชการหรือเป็นภารกิจที่ใกล้เคียง
หรือต่อเนื่องกัน ให้ส่วนราชการที่ เกี่ยวข้องนั้นกำหนดแนวทางการปฏิบัติราชการเพ่ือให้เกิดการบริหารราชการ
แบบบูรณาการร่วมกัน โดยมุ่งให้เกิด ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกจิ ของรัฐ 
 ให้ส่วนราชการมีหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติราชการของผู้ว่าราชการจังหวัดหรือหัวหน้าคณะ
ผู้แทนในต่างประเทศ เพ่ือให้การบริหารราชการแบบบูรณาการในจังหวัดหรือในต่างประเทศ แล้วแต่กรณี            
สามารถใช้อำนาจตามกฎหมายได้ครบถ้วนตามความจำเป็นและบริหารราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 มาตรา ๑๑ ส่วนราชการมีหน้าที่ พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การ            
แห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ                  
เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้ง                   
ต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด                
ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ให้สอดคลอ้งกับ การบริหารราชการให้เกิด ผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี ้
 มาตรา ๑๒ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้ เกิดผลสัมฤทธิ์  ก.พ.ร. อาจเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือกำหนดมาตรการกำกับการปฏิบัติราชการโดยวิธีการจัดทำความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร                      
หรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ 
 มาตรา ๑๓๒ (ยกเลิก) 
 มาตรา ๑๔๓ (ยกเลิก) 
 มาตรา ๑๕๔ (ยกเลิก) 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 2.๓.๔ มาตรา ๓ ให้ยกเลิกโดยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๖๒ 
 
 



๔ 

 

มาตรา ๑๖๕ ให้ส่วนราชการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการนั้นโดยจัดทำเป็นแผนห้าปี 
ซึ่งต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา และแผนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

 ในแต่ละปีงบประมาณ ให้ส่วนราชการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี  โดยให้ระบุ                   
สาระสำคัญเกี่ยวกับนโยบายการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของงานรวมทั้งประมาณ
การรายได้และรายจ่ายและทรัพยากรอื่นทีจ่ะต้องใช้ เสนอต่อรัฐมนตรีเพื่อให้ความเห็นชอบ 
 เมื่อรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการใดตามวรรคสองแล้ว                  
ให้สำนักงบประมาณดำเนินการจัดสรรงบประมาณเพ่ือปฏิบัติ งานให้บรรลุผลส ำเร็จในแต่ละภารกิจ                      
ตามแผนปฏิบัติราชการดังกล่าว 
 ในกรณที่ส่วนราชการมิได้เสนอแผนปฏิบัติราชการในภารกิจใดหรือภารกิจใดไม่ได้รับความ
เห็นชอบจากรัฐมนตรี มิให้สำนักงบประมาณจัดสรรงบประมาณสำหรับภารกิจนั้น 
 เมื่อสิ้นปีงบประมาณให้ส่วนราชการจัดทารายงานแสดงผลสัมฤทธิ์ ของแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีเสนอต่อคณะรัฐมนตรี 

 มาตรา ๑๗ ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณกาหนดให้ส่วนราชการต้องจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการเพ่ือขอรับงบประมาณ ให้ส ำนักงบประมาณและ ก.พ.ร. ร่วมกันกำหนดแนวทาง                    
การจัดทำแผนปฏิบัติ ราชการตามมาตรา ๑๖  ให้ สามารถใช้ ได้กับแผนปฏิบั ติ ราชการที่ ต้องจัดทำ                       
ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ ทั้งนี้ เพื่อมิให้เพ่ิมภาระงานในการจัดทำแผนจนเกินสมควร 

 มาตรา ๑๘ เมื่ อมีการกำหนดงบประมาณรายจ่ายประจำปี  ตามแผนปฏิบัติ ราชการ                    
ของส่วนราชการใดแล้ว การโอนงบประมาณจากภารกิจหนึ่ งตามที่กำหนดในแผนปฏิบัติราชการไปดำเนินการ           
อย่างอ่ืน ซึ่งมีผลทาให้ภารกิจเดิมไม่บรรลุเป้าหมายหรือนำไปใช้ในภารกิจใหม่ที่มิได้กาหนดในแผนปฏิบัติราชการ 
จะกระทำได้ต่อเมื่อได้รับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีให้ปรับแผนปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกันแล้ว 
 การปรับแผนปฏิบัติราชการตามวรรคหนึ่ งจะกระทำได้เฉพาะในกรณีที่งานหรือภารกิจใด               
ไม่อาจดำเนินการตามวัตถุประสงค์ต่อไปได้ หรือหมดความจำเป็นหรือไม่เป็นประโยชน์ หรือหากดำเนินการต่อไป
จ ะต้ อ ง เสี ย ค่ า ใช้ จ่ า ย เกิ น ค ว าม จ ำ เป็ น  ห รื อ มี ค ว าม จ ำ เป็ น อ ย่ า ง อ่ื น อั น ไม่ อ า จ ห ลี ก เลี่ ย ง ได้                                         
ทีจ่ะต้องเปลี่ยนแปลงสาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการ 
 ๖ (ยกเลิก) 

 มาตรา ๑๙ เมื่อนายกรัฐมนตรีพ้นจากตำแหน่ง ให้หัวหน้าส่วนราชการมีหน้าที่ สรุปผล                   
การป ฏิ บั ติ ร าชการและให้ ข้ อมู ลต่ อน ายกรั ฐมนตรีคน ใหม่  ต ามที่ น ายกรั ฐมนตรีคน ให ม่ สั่ งก าร                      
ทั้งนี้ เพื่อนายกรัฐมนตรีคนใหม่จะได้ใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณากำหนดนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินต่อไป 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 ๕ มาตรา ๔ ให้ยกเลิกและแทนที่โดยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๖๒ 
 6 มาตรา ๕ ให้ยกเลิกวรรคสามของมาตรา ๑๘ โดยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ

วิธีการการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๖๒ 
 

 
 



๕ 

 

หมวด ๔ 
การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

 มาตรา ๒๐ เพ่ือให้การปฏิบัติราชการภายในส่วนราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ                     
ให้ส่วนราชการกำหนดเป้าหมาย แผนการทำงาน ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานหรือโครงการ และงบประมาณ                   
ทีจ่ะต้องใช้ในแต่ละงานหรือโครงการ และต้องเผยแพร่ให้ข้าราชการและประชาชนทราบทั่วกันด้วย 

 มาตรา ๒๑ ให้ส่วนราชการจัดทำบัญชีต้นทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภทขึ้น                    
ตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการทีก่รมบัญชีกลางกำหนด 
 ให้ส่วนราชการคำนวณรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะที่อยู่ในความรับผิดชอบ                     
ของส่วนราชการนั้นตามระยะเวลาที่กรมบัญชีกลางกำหนด และรายงานให้สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง              
และ ก.พ.ร. ทราบ 
 ในกรณีทีร่ายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะใดของส่วนราชการใดสูงกว่ารายจ่ายต่อหน่วย
ของงานบริการสาธารณะประเภทและคุณภาพเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันของส่วนราชการอ่ืน ให้ส่วนราชการนั้น
จัดทำแผนการลดรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะดังกล่าว เสนอสำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง                    
และ ก.พ.ร. ทราบ และถ้ามิได้มีข้อทักท้วงประการใดภายในสิบห้าวันก็ให้ส่วนราชการดังกล่าวถือปฏิบัติ                        
ตามแผนการลดรายจ่ายนั้นต่อไปได้ 

 มาตรา ๒๒  ให้ ส ำนั ก งานคณ ะกรรมการพัฒ นาการ เศรษฐกิ จและสั งคมแห่ งชาติ                         
และสำนักงบประมาณร่วมกันจัดให้มีการประเมินความคุ้ มค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐที่ ส่วนราชการ                       
ดำเนินการอยู่เพ่ือรายงานคณะรัฐมนตรีสำหรับเป็นแนวทางในการพิจารณาว่าภารกิจใดสมควรจะได้ดำเนินการ
ต่อไปหรือยุบเลิก และเพ่ือประโยชน์ในการจัดตั้งงบประมาณของส่วนราชการในปี ต่อไป ทั้งนี้ ตามระยะเวลา                 
ทีค่ณะรัฐมนตรีกำหนด 
 ในการประเมินความคุ้มค่าตามวรรคหนึ่ง ให้คำนึงถึงประเภทและสภาพของแต่ละภารกิจ                
ความเป็นไปได้ของภารกิจ หรือโครงการที่ดำเนินการ ประโยชน์ที่รัฐและประชาชนจะพึงได้และรายจ่าย                      
ทีต่้องเสียไปก่อนและหลังที่ส่วนราชการดำเนินการด้วย 
 ความคุ้มค่าตามมาตรานี้ ให้หมายความถึงประโยชน์หรือผลเสียทางสังคม และประโยชน์                
หรือผลเสียอ่ืน ซึ่งไม่อาจคำนวณเป็นตัวเงินได้ด้วย 

 มาตรา ๒๓ ในการจัดซื้อหรือจัดจ้าง ให้ส่วนราชการดำเนินการโดยเปิดเผยและเที่ยงธรรม                
โดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค์ที่ จะใช้ราคาและ
ประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการที่จะได้รับประกอบกนั 
 ในกรณีที่วัตถุประสงค์ในการใช้เป็นเหตุให้ต้องคำนึงถึงคุณภาพและการดูแลรักษาเป็นสำคัญ                       
ให้สามารถกระทำได้โดยไม่ต้องถือราคาต่ำสุดในการเสนอซื้อหรือจ้างเสมอไป 
 ให้ ส่ วนราชการที่ มีหน้ าที่ ดูแลระเบียบเกี่ ยวกับการพัสดุปรับปรุงระเบียบที่ เกี่ ยวข้อง                          
เพ่ือให้ส่วนราชการดำเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 



๖ 

 

 มาตรา ๒๔ ในการปฏิบัติภารกิจใด หากส่วนราชการจำเป็นต้องได้รับอนุญาต อนุมัติ หรือ                 
ความเห็นชอบจากส่วนราชการอ่ืนตามที่ มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรี                        
กำหนด ให้ส่วนราชการที่ มีอำนาจอนุญาต อนุมัติ หรือให้ความเห็นชอบดังกล่าว แจ้งผลการพิจารณา                              
ให้ส่วนราชการทีย่ื่นคำขอทราบภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับคำขอ 
 ในกรณีทีเ่รื่องใดมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรีกำหนดขั้นตอน
การปฏิบัติไว้ และขั้นตอนการปฏิบัตินั้นต้องใช้ระยะเวลาเกินสิบห้าวัน ให้ส่วนราชการที่ มีอำนาจอนุญาต อนุมัติ 
หรือให้ความเห็นชอบ ประกาศกำหนดระยะเวลาการพิจารณาไว้ให้ส่วนราชการอ่ืนทราบ 
 ส่วนราชการใดที่มีอำนาจอนุญาต อนุมัติ หรือให้ความเห็นชอบ มิได้ดำเนินการให้แล้วเสร็จ                     
ตามวรรคหนึ่ งหรือวรรคสอง หากเกิดความเสียหายใดขึ้น ให้ถือว่าข้าราชการซึ่ งมีหน้าที่ เกี่ยวข้องและ                     
หัวหน้าส่วนราชการนั้นประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าความล่าช้านั้นมิได้ เกิดขึ้น                     
จากความผิดของตน 
 มาตรา ๒๕ ในการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาใดๆ ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการที่รับผิดชอบ         
ในปัญหานั้นๆ จะต้องพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดโดยเร็ว การตั้งคณะกรรมการขึ้นพิจารณาวินิจฉัย ให้ด ำเนินการ                      
ได้เท่าท่ีจำเป็นอนัไม่อาจหลีกเลี่ยงได ้
 ในการพิจารณาเรื่องใดๆ โดยคณะกรรมการ เมื่อคณะกรรมการมีมติเป็นประการใดแล้ว                  
ให้มติของคณะกรรมการผูกพันส่วนราชการซึ่งมีผู้แทนร่วมเป็นกรรมการอยู่ด้วย แม้ว่าในการพิจารณาวินิจฉัย               
เรื่องนั้นผู้ แทนของส่วนราชการที่ เป็นกรรมการจะมิ ได้ เข้าร่วมพิจารณาวินิจฉั ยก็ตาม ถ้ามีความเห็น                      
แตกต่างกันสองฝ่าย ให้บันทึกความเห็นของกรรมการฝ่ายข้างน้อยไว้ให้ปรากฏในเรื่องนั้นด้วย 
 ความผูกพันที่กำหนดไว้ในวรรคสอง มิให้ใช้บังคับกับการวินิจฉัยในปัญหาด้านกฎหมาย 
 มาตรา ๒๖ การสั่งราชการโดยปกติให้กระทำเป็นลายลักษณ์อักษร เว้นแต่ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชา
มีความจาเป็นที่ไม่อาจสั่ง เป็นลายลักษณ์อักษรในขณะนั้น จะสั่งราชการด้วยวาจาก็ได้ แต่ให้ผู้รับคำสั่งนั้น                 
บันทึกคำสั่งด้วยวาจาไว้เป็นลายลักษณ์อักษรและเมื่อได้ปฏิบัติราชการตามคำสั่งดังกล่าวแล้วให้บันทึกรายงาน                    
ให้ผู้สั่งราชการทราบ ในบันทึกให้อ้างอิงคำสั่งด้วยวาจาไว้ด้วย 

หมวด ๕ 
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 มาตรา ๒๗ ให้ส่วนราชการจัดให้มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต
การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการดำเนินการอ่ืนใดของผู้ดำรงตำแหน่งใดให้แก่ผู้ดำรงตำแหน่งที่มีหน้าที่
รับผิดชอบในการดำเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ                 
ทั้งนี้ ในการกระจายอำนาจการตัดสินใจดังกล่าวต้องมุ่งผลให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน 
 เมื่อได้มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้ส่วนราชการกำหนดหลักเกณฑ์           
การควบคุม ติดตาม และกำกับดูแลการใช้อำนาจและความรับผิดชอบของผู้รับมอบอำนาจและผู้มอบอำนาจไว้ด้วย 
หลักเกณฑ์ดังกล่าวต้องไม่สร้างขั้นตอนหรือการกลั่นกรองงานที่ไม่จำเป็นในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ในการนี้ 
หากสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมแล้วจะเป็นการลดขั้นตอน เพ่ิมประสิทธิภาพและประหยัด
ค่าใช้จ่าย รวมทั้งไม่เกิดผลเสียหายแก่ราชการ ให้ส่วนราชการดำเนินการให้ข้าราชการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
โทรคมนาคมตามความเหมาะสมและกำลังเงินงบประมาณ 
 เมื่อส่วนราชการใดได้มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจตามวรรคหนึ่ง หรือได้มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามวรรคสองแล้ว ให้ส่วนราชการนั้นเผยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป 
 



๗ 

 

 มาตรา ๒๘ เพ่ือประโยชน์ในการกระจายอำนาจการตัดสินใจตามมาตรา ๒๗ ก.พ.ร. ด้วย                 
ความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจะกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการหรือแนวทางในการกระจายอำนาจการตัดสินใจ 
ความรับผิดชอบระหว่างผู้มอบอำนาจและผู้รับมอบอำนาจ และการลดขั้นตอนในการปฏิบัติราชการให้                  
ส่วนราชการถือปฏิบัติก็ได้ 
 มาตรา ๒๙ ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนหรือการติดต่อประสานงาน
ระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจัดทำแผนภูมิข้ันตอนและระยะเวลา การดำเนินการ รวมทั้ง
รายละเอียดอ่ืนๆ ที่ เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว้ ณ ที่ทำการของส่วนราชการและในระบบเครือข่าย
สารสนเทศของส่วนราชการ เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้ทีเ่กีย่วข้องเข้าตรวจดูได้ 
 ๗การบริการประชาชนและการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ต้องกระทำโดยใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางที่สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) กำหนดด้วย 
 มาตรา ๓๐ ในกระทรวงหนึ่ง ให้เป็นหน้าที่ ของปลัดกระทรวงที่จะต้องจัดให้ส่วนราชการ                 
ภายในกระทรวงที่รับผิดชอบปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริการประชาชนร่วมกันจัดตั้งศูนย์บริการร่วม เพ่ืออำนวย                 
ความสะดวกแก่ประชาชนในการที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎอ่ืนใด ทั้งนี้ เพ่ือให้ประชาชนสามารถ                 
ติดต่อสอบถาม ขอทราบข้อมูล ขออนุญาต หรือขออนุมัติในเรื่องใดๆ ที่ เป็นอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการ               
ในกระทรวงเดียวกัน โดยติดต่อเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์บริการร่วมเพียงแห่งเดียว 
 มาตรา ๓๑ ในศูนย์บริการร่วมตามมาตรา ๓๐ ให้จัดให้มีเจ้าหน้าที่ รับเรื่องราวต่างๆ และ
ดำเนินการส่งต่อให้เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการที่ เกี่ยวข้องเพ่ือดำเนินการต่อไป โดยให้มีข้อมูลและเอกสาร                           
ที่เกี่ยวข้องกับอำนาจหน้าที่ของทุกส่วนราชการในกระทรวง รวมทั้งแบบคำขอต่างๆ ไว้ให้พร้อมที่จะบริการ
ประชาชนได้ ณ ศูนย์บริการร่วม 
 ให้เป็นหน้าที่ส่วนราชการที่ เกี่ยวข้องที่จะต้องจัดพิมพ์รายละเอียดของเอกสารหลักฐานที่
ประชาชนจะต้องจัดหามาในการขออนุมัติหรือขออนุญาตในแต่ละเรื่องมอบให้แก่เจ้าหน้าที่ของศูนย์บริการร่วม 
และให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการร่วมที่จะต้องแจ้งให้ประชาชนที่มาติดต่อได้ทราบในครั้งแรกที่มาติดต่อ 
และตรวจสอบว่าเอกสารหลักฐานที่จำเป็นดังกล่าวนั้นประชาชนได้ยื่นมาครบถ้วนหรือไม่ พร้อมทั้งแจ้งให้ทราบถึง
ระยะเวลาที่จะต้องใช้ดำเนินการในเรื่องนั้น 
 ในการยื่นคำร้องหรือคำขอต่อศูนย์บริการร่วมตามมาตรา ๓๐ ให้ถือว่าเป็นการยื่นต่อส่วนราชการ 
ทีเ่กีย่วข้องทัง้หมดตามท่ีระบุไว้ในกฎหมายหรือกฎแล้ว 
 ในการดำเนินการตามวรรคหนึ่ง หากมีปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติราชการให้ เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนดในกฎหมายหรือกฎในเรื่องใด ให้ส่วนราชการที่ เกี่ยวข้องแจ้งให้ ก.พ.ร.ทราบ                   
เพ่ือดำเนินการเสนอคณะรัฐมนตรีให้มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการตามกฎหมายหรือกฎนั้นต่อไป 

 มาตรา ๓๒ ให้ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอำเภอ และปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำกิ่งอำเภอ                   
จัดให้ส่วนราชการที่ รับผิดชอบดำเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชนในเรื่องเดียวกันหรือต่อเนื่องกัน                     
ในจังหวัด อำเภอ หรือกิ่งอำเภอนั้น ร่วมกันจัดตั้งศูนย์บริการร่วมไว้ ณ ศาลากลางจังหวัด ที่ว่าการอำเภอ หรือ          
ทีว่่าการกิ่งอำเภอ หรือสถานที่อ่ืน ตามที่เห็นสมควร โดยประกาศให้ประชาชนทราบและให้นำความในมาตรา ๓๐ 
และมาตรา ๓๑ มาใช้บังคับด้วยโดยอนุโลม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 ๗ มาตรา ๖ ให้เพ่ิมข้อความโดยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๖๒ 



๘ 

 

หมวด ๖ 
การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 

 มาตรา ๓๓๘ ให้ส่วนราชการจัดให้มีการทบทวนภารกิจของตนว่าภารกิจใดมีความจำเป็น หรือ
สมควรที่จะยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงการดำเนินการต่อไปหรือไม่ โดยคำนึงถึงยุทธศาสตร์ชาติ             
แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรี                    
ที่แถลงต่อรัฐสภา และแผนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกำลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุ้มค่าของภารกิจ                    
และสถานการณ์อ่ืนประกอบกัน 
 กำหนดเวลาในการจัดให้มีการทบทวนตามวรรคหนึ่งให้เป็นไปตามที ่ก.พ.ร. กำหนด 
 ในกรณีที่ส่วนราชการเห็นควรยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี่ ยนแปลงภารกิจ ให้ส่วนราชการ
ดำเนินการปรับปรุงอานาจหน้าที่  โครงสร้าง และอัตรากำลัง ของส่วนราชการให้สอดคล้องกัน และ                     
เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบเพื่อดำเนินการต่อไป 
 ในกรณที่ ก.พ.ร. พิจารณาแล้วเห็นว่าภารกิจ ของรัฐที่ส่วนราชการใดรับผิดชอบดำเนินการอยู่
สมควรเปลี่ยนแปลง ยกเลิก หรือเพ่ิมเติม ให้เสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา เมื่อคณะรัฐมนตรีเห็นชอบแล้ว                    
ให้ส่วนราชการนั้นดำเนินการปรับปรุงภารกิจ อำนาจหน้าที่  โครงสร้างและอัตรากำลังของส่วนราชการนั้น                   
ให้สอดคล้องกัน 

 มาตรา ๓๔๙ ในกรณีที่มีการยุบเลิก โอน หรือรวมส่วนราชการใดทั้ งหมดหรือบางส่วน                    
ห้ ามมิ ให้ จั ดตั้ งส่ วน ราชการที่ มี ภ ารกิ จห รืออำน าจหน้ าที่ ที่ มี ลั กษณ ะเดี ยวกันห รือคล้ ายคลึ งกั น                            
กับส่วนราชการดังกล่าวขึ้นอีก เว้นแต่มีเหตุผลและความจำเป็นเพ่ือรักษาความมั่นคงของรัฐหรือเศรษฐกิจ                      
ของประเทศ หรือรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของประชาชน และโดยได้รับความเห็นชอบจาก ก.พ.ร. 

 มาตรา ๓๕ ส่วนราชการมีหน้าที่สำรวจ ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับ 
และประกาศ ที่อยู่ในความรับผิดชอบ เพ่ือดำเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจัดให้มีกฎหมายกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
หรือประกาศขึ้นใหม่ ให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาวการณ์ หรือสอดคล้องกับความจำเป็น ทางเศรษฐกิจ สังคม 
และความม่ันคงของประเทศ ทั้งนี้ โดยคำนึงถึงความสะดวกรวดเร็วและลดภาระของประชาชนเป็นสำคัญ 
 ในการดำเนินการตามวรรคหนึ่ง ให้ส่วนราชการนำความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของประชาชน
มาประกอบการพิจารณาด้วย 

 มาตรา ๓๖ ในกรณีที่สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเห็นว่ากฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับ 
หรือประกาศ ที่อยู่ในความรับผิดชอบของส่วนราชการใด ไม่สอดคล้องหรือเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน                      
ไม่เอ้ืออำนวยต่อการพัฒนาประเทศ เป็นอุปสรรคต่อการประกอบกิจการหรือการดำรงชีวิตของประชาชน หรือ
ก่อให้เกิดภาระหรือความยุ่งยากต่อประชาชนเกินสมควร ให้สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเสนอแนะ                    
ต่อส่วนราชการนั้นเพื่อดำเนินการแก้ไข ปรับปรุง หรือยกเลิกโดยเร็วต่อไป 
 ในกรณีที่ส่วนราชการที่ ได้รับการเสนอแนะไม่เห็นชอบด้วยกับคำเสนอแนะของสำนักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา ให้เสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาวินิจฉัย 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 ๘,๙ มาตรา ๗,๘ ให้ยกเลิกและแทนข้อความโดยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๖๒ 
 
 



๙ 

 

หมวด ๗ 
การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

 มาตรา ๓๗ ในการปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงาน
ระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ให้ส่วนราชการกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน และประกาศ                
ให้ประชาชนและข้าราชการทราบเป็นการทั่วไป ส่วนราชการใดมิได้กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานใด                     
และ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นว่างานนั้ นมีลักษณะที่สามารถกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จได้ หรือส่วนราชการ                       
ได้กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จไว้ แต่ ก.พ.ร. เห็นว่าเป็นระยะเวลาที่ ล่าช้าเกินสมควร ก.พ.ร. จะกำหนดเวลา                   
แล้วเสร็จให้ส่วนราชการนั้นต้องปฏิบัติก็ได้ 
 ให้ เป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาที่จะต้องตรวจสอบให้ข้าราชการปฏิบัติงานให้แล้วเสร็ จ                     
ตามกำหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง 

 มาตรา ๓๘ เมื่ อส่ วนราชการใดได้ รับการติดต่อสอบถามเป็ นหนั งสือจากประชาชน                          
หรือจากส่วนราชการด้วยกั น เกี่ ยวกับ  งานที่ อยู่ ในอำนาจหน้ าที่ ของส่ วนราชการนั้ น  ให้ เป็นหน้ าที่                            
ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวันหรือภายในกำหนดเวลา           
ทีก่ำหนดไว้ตามมาตรา ๓๗ 

 มาตรา ๓๙ ให้ส่วนราชการจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการเพ่ืออำนวย                   
ความสะดวกให้แก่ประชาชนที่ จะสามารถติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูลหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ ยวกับ                   
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
 ระบบเครือข่ายสารสนเทศตามวรรคหนึ่ง ต้องจัดทำในระบบเดียวกับที่กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจัดให้มีขึ้นตามมาตรา ๔๐ 

 มาตรา ๔๐ เพ่ืออำนวยความสะดวกและความรวดเร็วแก่ประชาชนในการติดต่อกับส่วนราชการ
ทุกแห่ง ให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศกลางข้ึน 
 ในกรณีที่ส่ วนราชการใดไม่อาจจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการได้                 
อาจร้องขอให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดำเนินการจัดทำระบบเครือข่ายสารสนเทศ                   
ของส่วนราชการดังกล่าวก็ได้ ในการนี้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะขอให้ส่วนราชการ                    
ให้ความช่วยเหลือด้านบุคลากร ค่าใช้จ่าย และข้อมูลในการดำเนินการก็ได้ 

 มาตรา ๔๑  ในกรณี ที่ ส่ วน ราชการได้ รับค ำร้องเรียน  เสนอแนะ หรือความคิด เห็ น                         
เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร
ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไป และในกรณที่มีที่อยู่ของบุคคลนั้น                           
ให้แจ้งให้บุคคลนั้นทราบผลการดำเนินการด้วย ทั้งนี้  อาจแจ้งให้ทราบผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ                   
ของส่วนราชการด้วยก็ได้ 
 ในกรณีการแจ้งผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ มิให้เปิดเผยชื่ อหรือที่อยู่ของผู้ร้องเรียน
เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น 
 
 
 
 



๑๐ 

 

 มาตรา ๔๒ เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว                  
ให้ส่วนราชการที่ มีอำนาจออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศ เพ่ือใช้บั งคับกับส่วนราชการอ่ืน                  
มีหน้าที่ตรวจสอบว่ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศนั้น เป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดความยุ่งยาก ซ้ ำซ้อน                    
หรือความล่าช้า ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการอ่ืน หรือไม่ เพ่ือดำเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม                      
โดยเร็วต่อไป 
 ในกรณีที่ ได้รับการร้องเรียนหรือเสนอแนะจากข้าราชการหรือส่วนราชการอ่ื นในเรื่องใด                   
ให้ส่วนราชการที่ออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศนั้นพิจารณาโดยทันที และในกรณีที่ เห็นว่าการร้องเรียน
หรือเสนอแนะนั้น เกิดจากความเข้าใจผิดหรือความไม่ เข้าใจในกฎ ระเบียบ ข้อบั งคับ หรือประกาศ                     
ให้ชี้แจงให้ผู้ร้องเรียนหรือเสนอแนะทราบภายในสิบห้าวัน 
 การร้องเรียนหรือเสนอแนะตามวรรคสอง จะแจ้งผ่าน ก.พ.ร. ก็ได้ 
 ในกรณที่  ก.พ.ร. เห็นว่า กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศใดมีลักษณะตามวรรคหนึ่ง                   
ให้ ก.พ.ร. แจ้งให้ส่วนราชการที่ออก กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศนั้นทราบเพ่ือดำเนินการปรับปรุงแก้ไข 
หรือยกเลิกต่อไปโดยเร็ว 

 มาตรา ๔๓ การปฏิบัติราชการในเรื่องใดๆ โดยปกติ ให้ถือว่าเป็นเรื่องเปิดเผย เว้นแต่                          
กรณีมีความจำเป็นอย่างยิ่งเพ่ือประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงของประเทศ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจการรักษา
ความสงบเรียบร้อยของประชาชน หรือการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล จึงให้กำหนดเป็นความลับได้เท่าที่จำเป็น 

 มาตรา ๔๔ ส่วนราชการต้องจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ ยวกับงบประมาณรายจ่ายแต่ละปี
รายการเกี่ยวกับการจัดซื้อหรือจัดจ้างที่จะดำเนินการในปีงบประมาณนั้น และสัญญาใดๆ ที่ ได้มีการอนุมัติ                  
ให้จัดซื้อหรือจัดจ้างแล้ว ให้ประชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได้ ณ สถานที่ ทำการของส่วนราชการ                       
และระบบเครือข่ ายสารสนเทศของส่ วนราชการ ทั้ งนี้  การเปิ ด เผยข้อมูลดั งกล่ าวต้องไม่ก่อ ให้ เกิด                     
ความได้เปรียบหรือเสียเปรียบหรือความเสียหายแก่บุคคลใดในการจัดซื้อหรือจัดจ้าง 
 ในการจัดทำสัญญาจัดซื้อหรือจัดจ้าง ห้ามมิให้มีข้อความหรือข้อตกลงห้ามมิให้เปิดเผยข้อความ
หรือข้อตกลงในสัญญาดังกล่าว เว้นแต่ข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลที่ อยู่ภายใต้บังคับกฎหมาย กฎระเบียบ                  
หรือข้อบังคับท่ีเกีย่วกับ การคุ้มครองความลับทางราชการ หรือในส่วนที่เป็นความลับทางการค้า 

หมวด ๘ 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 มาตรา ๔๕ นอกจากการจัดให้มีการประเมินผลตามมาตรา ๙ (๓) แล้ว ให้ส่วนราชการจัดให้มี
คณะผู้ประเมินอิสระดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์                      
วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร.กำหนด 
 มาตรา ๔๖ ส่วนราชการอาจจัดให้มีการประเมินภาพรวมของผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับหรือ
หน่วยงานในส่วนราชการก็ได้ ทั้งนี้ การประเมินดังกล่าวต้องกระทำเป็นความลับและเป็นไปเพ่ือประโยชน์                
แห่งความสามัคคีของข้าราชการ 
 มาตรา ๔๗ ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการเพ่ือประโยชน์ในการบริหาร                 
งานบุคคล ให้ส่วนราชการประเมินโดยคำนึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของข้าราชการผู้นั้นในตำแหน่งที่ปฏิบัติ 
ประโยชน์และผลสัมฤทธิ์ทีห่น่วยงานที่ข้าราชการผู้นั้นสังกัดได้รับจากการปฏิบัติงานของข้าราชการผู้นั้น 
 



๑๑ 

 

 มาตรา ๔๘ ในกรณีที่ส่วนราชการใดดำเนินการให้บริการที่มีคุณภาพและเป็นไปตามเป้าหมาย               
ที่กำหนด รวมทั้งเป็นที่พึงพอใจแก่ประชาชน ให้ ก.พ.ร.เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินเพ่ิมพิเศษเป็นบำเหน็จ
ความชอบแก่ส่วนราชการหรือให้ส่วนราชการใช้เงินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการนั้น เพ่ือน ำไปใช้                
ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการหรือจัดสรรเป็นรางวัลให้ข้าราชการในสังกัด ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที ่ก.พ.ร. กำหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 

 มาตรา ๔๙ เมื่อส่วนราชการใดได้ดำเนินงานไปตามเป้าหมาย สามารถเพ่ิมผลงาน และผลสัมฤทธิ์
โดยไม่เป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่ายและคุ้มค่าต่อภารกิจ ของรัฐหรือสามารถดำเนินการตามแผนการลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วย
ได้ตามหลักเกณฑ์ที่  ก.พ.ร. กำหนด ให้ ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินรางวัลการเพ่ิมประสิทธิภาพ                  
ให้แก่ส่วนราชการนั้น หรือให้ส่วนราชการใช้เงินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการนั้น เพ่ือน ำไปใช้                  
ในการปรับปรุงการปฏิบั ติ งานของส่ วนราชการหรือจัดสรรเป็ นรางวัล ให้ ข้ าราชการในสั งกัด  ทั้ งนี้                      
ตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการที ่ก.พ.ร. กำหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 

หมวด ๙ 
บทเบ็ดเตล็ด 

 มาตรา ๕๐ เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
ก.พ.ร. โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี อาจกำหนดให้ส่วนราชการต้องปฏิบัติการใดนอกเหนือจากที่กำหนดไว้
ในพระราชกฤษฎีกานี ้รวมทัง้ กำหนดมาตรการอืน่ เพ่ิมเติมจากทีบ่ัญญัติไว้ในมาตรา ๔๘ และมาตรา ๔๙ ก็ได้ 

 มาตรา ๕๑ ในกรณีที่พระราชกฤษฎีกานี้กาหนดให้ส่วนราชการต้องจัดทำแผนงานในเรื่องใดและ
มีกฎหมายฉบับอ่ืนกำหนดให้ส่วนราชการต้องจัดทำแผนงานในเรื่องเดียวกันทั้งหมดหรือบางส่วน เมื่อส่วนราชการ
ได้จัดทำแผนงานตามกฎหมายฉบับใดฉบับหนึ่งแล้วให้ถือว่าส่วนราชการนั้นได้จัดทำแผนตามพระราชกฤษฎีกานี้
ด้วยแล้ว 

 มาตรา ๕๒ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี                 
ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน               
และการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนที่ สอดคล้องกับบทบัญญัติ                           
ในหมวด ๕ และหมวด ๗ 
 ให้เป็นหน้าที่ของกระทรวงมหาดไทยดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น                 
ในการจัดทำหลักเกณฑ์ตามวรรคหนึ่ง 

 มาตรา ๕๓ ให้องค์การมหาชนและรัฐวิสาหกิจ จัดให้ มีหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี 
ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี ้
 ในกรณีที่ ก.พ.ร. เห็นว่าองค์การมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจใดไม่จัดให้มีหลักเกณฑ์ตามวรรคหนึ่ง 
หรือมีแต่ไม่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกานี้ ให้แจ้งรัฐมนตรีซึ่งมีหน้าที่กำกับ ดูแลองค์การมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจ 
เพ่ือพิจารณาสั่งการให้องค์การมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจนั้นดำเนินการให้ถูกต้องต่อไป 

 ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
 พันตำรวจโท ทักษิณ ชินวัตร 
 นายกรัฐมนตรี 
 



๑๒ 

 

 หมายเหตุ  : เหตุผลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาฉบับนี้  คือ โดยที่ มีการปฏิรูป                  
ระบบราชการ เพ่ือให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศและให้บริการแก่ประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่ งขึ้น ซึ่ งการบริหารราชการและการปฏิบัติหน้าที่ ของส่วนราชการนี้ ต้องใช้วิธี                         
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดีเพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน                        
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน               
ที่ เกินความจำเป็น และประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ                   
รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ ำเสมอและเนื่องจากมาตรา ๓/๑ แห่งพระราชบัญญัติ                       
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบั บที่  ๕ ) พ .ศ . ๒๕๔๕  บัญ ญั ติ ให้ การก ำหนดหลั ก เกณ ฑ์ และวิ ธีก ารในการปฏิ บั ติ ราชการและ                         
การสั่ งการ ให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติราชการเพ่ื อให้ เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี                         
กระทำโดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา จึงจำเป็นต้องตราพระราชกฤษฎีกานี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 

 

พระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับท่ี ๒) 

พ.ศ.๒๕๖๒๑๐ 
--------------------- 

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร 
ให้ไว้ ณ วันที่ ๒๖ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๒ 

เป็นปีที่ ๔ ในรัชกาลปัจจุบัน 
  สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร มีพระราชโองการโปรดเกล้าฯ              
ให้ประกาศว่า 
 โดยที่เป็นการสมควรแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร                 
กิจการบ้านเมืองที่ด ี
 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๑๗๕  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  และมาตรา ๓/๑ 
วรรคสี่   แห่ งพระราชบัญ ญั ติ ระเบี ยบบริหารราชการแผ่นดิน   พ .ศ . ๒๕๓๔  ซึ่ งแก้ ไข เพ่ิ ม เติม โดย                      
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบับที่  ๕) พ.ศ.  ๒๕๔๕  จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ                      
ให้ตราพระราชกฤษฎีกาข้ึนไว้  ดังต่อไปนี้ 
 มาตรา ๑ พระราชกฤษฎีกานี้เรียกว่า “พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒” 
 มาตรา ๒ พระราชกฤษฎีกานี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุ เบกษา                      
เป็นต้นไป 
  มาตรา ๙ ในวาระเริ่มแรก การจัดทำแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการเป็นแผนห้าปี               
ตามมาตรา ๑๖ แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖                   
ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชกฤษฎีกานี้  ให้จัดทำเป็นแผนสามปีโดยมีห้วงระยะเวลาตั้งแต่ปีงบประมาณ                  
พ.ศ. ๒๕๖๓ ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
  มาตรา ๑๐ ในวาระเริ่มแรก ให้สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) จัดให้มี
แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางเพ่ือให้ส่วนราชการใช้ในการบริการประชาชนและการติดต่อประสานงานระหว่างกันได้
ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่พระราชกฤษฎีกานี้ใช้บังคับ 
  ให้เป็นหน้าที่ของหัวหน้าส่วนราชการที่จะต้องดำเนินการให้การบริการประชาชนและการติดต่อ
ประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกัน โดยการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางให้แล้วเสร็จภายในสองปี                        
นับแต่พ้นกำหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง 
  ในกรณีที่ ส่ วนราชการใดมี เหตุผลความจำเป็นที่ ไม่สามารถดำเนินการใช้แพลตฟอร์ม                     
ดิจิทัลกลางได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดในวรรคสอง ให้หัวหน้าส่วนราชการนั้นเสนอ ก.พ.ร. เพ่ือพิจารณา                   
ขยายระยะเวลาดังกล่าวได้ 

 ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
 พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
 นายกรัฐมนตรี 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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๑๔ 

 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ คือ โดยที่พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ กำหนดให้คณะรัฐมนตรีและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดให้มี                     
แผนการบริหารราชการแผ่นดินและแผนนิติบัญญัติขึ้น เพ่ือเป็นกรอบในการบริหารราชการแผ่นดิน                     
ให้มีความชัดเจน แต่เนื่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ได้ก ำหนดให้รัฐ                         
จัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน และต่อมาได้มีการตราพระราชบัญญัติ                  
การจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ และพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการดำเนินการปฏิรูปประเทศ                    
พ.ศ. ๒๕๖๐ ขึ้น ซึ่ งกฎหมายดังกล่าวได้กำหนดให้มีการจัดทำกรอบในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน                       
ไว้ในรูปยุทธศาสตร์ชาติซึ่งทุกหน่วยงานต้องปฏิบัติตาม  ประกอบกับได้มีการจัดทำแผนการปฏิรูปประเทศ                   
เพ่ือเป็นกลไกวิธีการ และขั้นตอนการดำเนินการปฏิรูปประเทศในด้านต่าง ๆ ขึ้นแล้ว จึงไม่มีความจำเป็น                    
ที่ จะต้องจัดทำแผนการบริหารราชการแผ่นดินและแผนนิติบัญญั ติ ให้ ซ้ ำซ้อนกัน อีก สมควรยกเลิก                     
การจัดทำแผนการบริหารราชการแผ่นดินและแผนนิติบัญญัติ  และปรับปรุงการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ                
ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ  แผนพัฒนาเศรษฐกิจ                        
และสั งคมแห่ งชาติ  น โยบายของคณ ะรัฐมนตรีที่ แถลงต่ อรัฐสภา และแผน อ่ืนที่ เกี่ ยวข้อง  รวมทั้ ง                               
สมควรกำหนดให้ การปฏิบั ติ งานที่ เกี่ ยวข้องกับการบริการประชาชนและการติ ดต่ อประสานงาน                          
ระหว่างส่วนราชการด้วยกันต้องกระทำโดยใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางเพ่ือให้สอดคล้องกับการปฏิรูปประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการและการบริหารราชการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย จึงจ ำเป็นต้อง                      
ตราพระราชกฤษฎีกานี้ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียบเรียง 

โดย งานวิเคราะห์นโยบายและแผน ฝ่ายอำนวยการ สำนักปลัดเทศบาล 
เทศบาลตำบลบ้านเพชร อำเภอบำเหน็จณรงค์ จังหวัดชัยภูมิ 

 


