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เทศบาลตําบลบานเพชร จัดใหมีระบบการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 
เพ่ือใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกา ระเบียบและหลักเกณฑท่ีกําหนด รวมถึงกําหนดโครงสรางและ
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน โดยกําหนดใหมีเจาหนาท่ีดานท่ีเก่ียวกับผูมีสวนไดสวนเสียรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
และมีการกําหนดชองทางการติดตอแจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ กําหนดประเภทและ
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข กระบวนการจัดการขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ ระบบการจัดการ การ
ติดตามและประเมินผล การจัดทําสถิติ รวบรวมและเผยแพรขอมูลการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข  

ประกอบกับเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (Integrity Transparency Assessment : ITA) กําหนดตัวชี้วัดการปองกันการ
ทุจริตโดยใหสวนราชการมีมาตรการภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต กําหนดแนวปฏิบัติของ
หนวยงานสําหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน โดยการรับฟงเสียงสะทอนหรือ        
ขอรองเรียนจากผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียหรือสาธารณชน และจะตองมีกระบวนการจัดการและตอบสนองตอ
ขอรองเรียนอยางเหมาะสม ดังนั้น เทศบาลตําบลบานเพชร จึงกําหนดมาตรการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข เพ่ือใช
เปนกรอบแนวทางในการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขของหนวยงาน สําหรับแนวทางปฏิบัติการบริหารจัดการเรื่อง
รองเรียน/รองทุกข ใหดําเนินการตามคูมือการรองเรียน/รองทุกข ของเทศบาลตําบลบานเพชร 

จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

ประกาศ  ณ  วันท่ี  2  เดือน  มกราคม  พ.ศ. 2563 

(ลงชื่อ) 
(นายกิตติพงศ   ธรรมโสภารัตน) 
นายกเทศมนตรีตําบลบานเพชร 

ประกาศเทศบาลตาํบลบ้านเพชร
เรื�อง มาตรการการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติ



แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

เทศบาลตําบลบานเพชร  อําเภอบําเหน็จณรงค จังหวัดชัยภูม ิ

ยุติเรื่อง  ไมยุติเรื่อง 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต
เทศบาลตาํบลบานเพชร 

๑. รองเรียนทางโทรศัพท / Walk in 

๒.  รองเรียนผานทางเว็บไซต (ออนไลน)
     เฟสบุค/ไลน Social Media

๓. รองเรียนผานหนวยงานกํากับดแูล เชน 
    กระทรวง / กรม / จังหวัด/ อําเภอ   

๔.รองเรยีนผานกลองรับเรื่องรองเรียน 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยุติ แจงเรื่องผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดาํเนินการรายงานผล
ใหผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ 

รายงานผูบริหารทราบ
ทุกเดือน 



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
๑. ช่องทางร้องเรียน  

- ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส านักงานเทศบาลตําบลบานเพชร
- ร้องเรียนผ่านหมายเลขโทรศัพท์  ๐๔๔ -  ๘๕๙๓๓๖ , หมายเลขโทรสาร ๐๔๔ - ๘๕๙๑๒๔
- ศูนยประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์  เทศบาลตําบลบานเพชร
- ช่องทางออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์  http://banphet-mu.go.th

อีเมล์  admin@banphet-mu.go.th

๒. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ขัน้ตอนที่ ๑ ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ตามข้อที ่๑ 
ขั้นตอนที ่๒ ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์ เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขั้นตอนที ่๓ สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงนายกเทศมนตรี พิจารณาลงนาม 
ขั้นตอนที ่๔ ส่งเรื่องให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องด าเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/

คณะท างาน ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
ขั้นตอนที ่๕ แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ทีอ่ยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
ขั้นตอนที ่๖ เจ้าหน้าทีศู่นย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข เทศบาลตําบลบานเพชร รับรายงาน

และติดตามความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเสนอนายกเทศมนตรีตําบลบานเพชร 
ขัน้ตอนที่ ๗ ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 
ขั้นตอนที่ ๘ จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี)  

เทศบาลตําบลบานเพชร อําเภอบําเหน็จณรงค จังหวัดชัยภูมิ

http://samphrancity.go.th/
mailto:info@samphrancity.go.th
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