
 

 

 

 

 

 

รายงานผลการดําเนินงาน 
ตามมาตรการเพื่อสงเสรมิคุณธรรม
และความโปรงใสภายในเทศบาล

ตําบลบานเพชร 
 
 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตําบลบานเพชร  อําเภอบําเหน็จณรงค  
จังหวัดชยัภูม ิ

 
 
 
 

หนวยตรวจสอบภายใน 



 

 

รายงานการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน 
  เทศบาลตําบลบานเพชร  อําเภอบําเหน็จณรงค  จังหวัดชัยภูม ิ

จากผลการวิเคราะหขอมูลจากการประเมินผลคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ในป พ.ศ. ๒๕๖๓  ซ่ึงมีประเด็นขอบกพรองหรือ
จุดออนท่ีจะตองแกไขและทางเทศบาลตําบลบานเพชรไดดําเนินการปรับปรุงแกไขขอบกพรองแลว  ดังนี้ 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ ผลการดําเนินการ ขอเสนอแนะ 

๑. การจัดให มีการเปดเผยขอมูล
เก่ียวกับข้ันตอน ระยะเวลา และ
ผูรับผิดชอบในการใหบริการอยาง
ชัดเจน 

รณรงคการจัดทําปายประชาสัมพันธข้ันตอน 
ระยะเวลาและผูรับผิดชอบในการใหบริการ
อยางชัดเจน 

ทุกหนวยงาน ระหวางวันท่ี ๑ 
ตุลาคม ๒๕๖๔ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๔ 

จัดทําปาย
ประชาสัมพันธข้ันตอน 
ระยะเวลาและ
ผูรับผิดชอบในการ
ใหบริการอยางชัดเจน 

 

๒ . การสร างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการใหบริการของผูมา
ติดตอรับบริการ ณ จุดใหบริการเพ่ือ
อํานวยความสะดวกและเปนไปตาม
หลักการปกปดความลับของผู ให
ขอมูล 

เสริมสรางระบบการประเมินประสิทธิภาพ
การใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุด
ใหบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกและเปนไป
ตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล 

สํานักปลัด ตั้งแต ๑ ตุลาคม 
๒๕๖๔ 

จัดทําคิวอารโคดและตู
แสดงความคิดเห็นเพ่ือ
อํานวยความสะดวกแกผู
มาติดตอรับบริการ ณ จุด
ใหบริการ 

 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ ผลการดําเนินการ ขอเสนอแนะ 

๓. การนําผลการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกไป
ปรับปรุงการทํางานเพ่ือปองกันการ
ทุจริตในหนวยงานมากข้ัน 

รณรงคใหบุคลากรนําผลการตรวจสอบของ
ฝายตรวจสอบท่ีประชาสัมพันธบน website ไป
ปรับปรุงการทํางานเพ่ือปองกันการทุจริตใน
หนวยงาน 

ทุกสํานัก/กอง ตั้งแต ๑ ตุลาคม 
๒๕๖๔ 

จัดทําการเผยแพรผลการ
ตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงานบน 
Website ของเทศบาลตําบล
บานเพชร และแจงให
ผูบริหารนําไปปรับปรุง 

 

๔ . ก า รรณ รงค แ ล ะส ง เส ริ ม ให
บุคลากรตระหนักวาการตอตานการ
ทุจริต 

รณรงคใหบุคลากรแสดงเจตจํานงสุจริต และ
รวมกันแสดงสัญลักษณตอตานการทุจริตและ
ประชาสัมพันธบน Website 

ทุกสํานัก/กอง ตั้งแต ๑ ตุลาคม 
๒๕๖๔ 

จัดอบรมโครงการสราง
จิตสํานึกและความ
ตระหนักในการตอตาน
การทุจริต  เทศบาลตําบล
บานเพชร  ประจําป
งบประมาณ  พ.ศ.  
๒๕๖๔ เม่ือวันท่ี ๑๙ 
มกราคม ๒๕๖๔ 

 

๕ . ก า ร ดํ า เนิ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการรองเรียน การติดตามผล
การรอ งเรียนรวม ถึ ง การรั กษ า
ความลับและความปลอดภัยของผูท่ี
เก่ียวของและสงหลักฐานใหสะดวก
ข้ึน 

ประชาสัมพันธการรับเรื่องรองเรียนในระบบ 
E- Service บน Website ของเทศบาลตําบล
บานเพชร 

สํานักปลัด ตั้งแต ๑ ตุลาคม 
๒๕๖๔ 

จัดใหมีการรับเรื่อง
รองเรียนในระบบ E-
Service ของเทศบาล
ตําบลบานเพชร 

 

 



 
 
 

ภาคผนวก 
 


