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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
  เทศบาลตําบลบานเพชร  อําเภอบําเหน็จณรงค  จังหวัดชัยภูม ิ

บทสรุปผูบริหาร 

จากผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลบานเพชร  
อําเภอบําเหน็จณรงค  จังหวัดชัยภูมิ  มีคะแนนรวม ๗๗.๑๓ คะแนน  ซ่ึงอยู ในระดับผลการประเมิน B                    
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

๑. ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) พบวา  ผลคะแนนของ            
ตัวชี้วัดท่ี ๒  การใชงบประมาณ ในประเด็นการประเมิน ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของ
หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด  มีคาคะแนนต่ําสุด เทากับ ๕๗.๑๔ คะแนน  ซ่ึงควรสรางการรับรูของบุคคล
ภายในหนวยงานตอการดําเนินการตางๆ ของหนวยงานของตน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการแผนการใชจาย
งบประมาณ ของเทศบาลใหมากข้ึน 

๒. ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) พบวา  ผลคะแนนของ
ตัวชี้วัดท่ี  ๘  การปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็น หนวยงานท่ีทานติดตอ  เปดโอกาสใหผูรับบริการผูมา
ติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสีย  เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน
ใหดีข้ึน  มากนอยเพียงใด  มีคาคะแนนต่ําสุด  เทากับ ๗๓.๑๐  คะแนน  ซ่ึงควรสรางการรับรูของผูรับบริการท่ีมี
ตอคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการอยางประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ  จึงควรดําเนินการดังนี้  

๒.๑ คุณภาพการดําเนินงาน  ประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบและข้ันตอนการใหบริการงานดาน
ตางๆ อยางท่ัวถึงและสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

๒.๒ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  จัดทําสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของ
หนวยงานใหงายตอการเขาถึงขอมูล และมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยาง
ชัดเจนและตอเนื่อง 

๒.๓ การปรับปรุงระบบการทํางาน  สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากร
เพ่ือรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  และสงเสริมให
ผูรับบริการและประชาชนท่ัวไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวก 

๓. ผลการประเมินตามแบบสํารวจดานการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) เปนการเปดเผยขอมูล
พ้ืนฐานตางๆ ท่ีเปนปจจุบันของหนวยงานสูสาธารณะบนเว็บไซตของหนวยงานอยางครบถวนสมบูรณและงายตอ
การเขาถึง และแสดงเจตนารมณในการปองปรามการทุจริตโดยมีมาตรการท่ีเปนรูปธรรม  จึงควรดําเนินการดังนี้ 

๓.๑ การเปดเผยขอมูล เนนการเผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน  ประกอบดวย
ขอมูลดานการบริหารงานท่ัวไป  งบประมาณการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล  
รวมท้ังขาวประชาสัมพันธ  และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป  และการใหบริการ 
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ผานระบบ e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงท่ีสามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย            
ทุกชวงเวลา ท้ังนี้ ตองเปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลักของหนวยงานโดยตรง 

๓.๒ การปองกันการทุจริต  จัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน  ITA  กอนจะศึกษา
และวิเคราะหผลการประเมินของปท่ีผานมาเพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา  จากนั้นจัดทําแนว
ทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  ท่ีสําคัญตองมี
การพัฒนาทักษะ  ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัย
และมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

หลักการและเหตุผล   

 สํานักงานคณะกรรมการการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต  และเปนกลไกในการสรางความตระหนักให
หนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – 
๒๕๖๔)  ซ่ึงถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานนของหนวยงาน
ภาครัฐใหเปนมาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก  ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดําเนินการ  โดยมุงหวังให
หนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หนวยงานดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงของเทศบาลตําบลบานเพชร  อําเภอบําเหน็จณรงค  
จังหวัดชัยภูมิ 

 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๖๓  ของเทศบาลตําบลบานเพชร  อําเภอ
บําเหน็จณรงค  จังหวัดชัยภูมิ  โดยภาพรวมไดคะแนน  รอยละ ๗๗.๑๓  คะแนน  ระดับผลการประเมิน  อยูใน
ระดับ B ซ่ึงคะแนนสูงสุดตามตัวชี้วัด  มีรายละเอียดดังนี้ 

๑. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี   ไดคะแนนเทากับรอยละ  ๙๙.๙๓ 
๒. ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต  ไดคะแนนเทากับรอยละ  ๙๙.๙๓ 
๓. ตัวชี้วัดการใชอํานาจ   ไดคะแนนเทากับรอยละ  ๙๙.๖๐ 
๔. ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน  ไดคะแนนเทากับรอยละ  ๙๑.๔๘ 
๕. ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ   ไดคะแนนเทากับรอยละ  ๙๐.๓๗ 
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๖. ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ  ไดคะแนนเทากับรอยละ  ๘๙.๐๐ 
๗. ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล   ไดคะแนนเทากับรอยละ  ๘๖.๐๐ 
๘. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  ไดคะแนนเทากับรอยละ  ๘๑.๓๙ 
๙. ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางาน  ไดคะแนนเทากับรอยละ  ๗๖.๕๙ 
๑๐. ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต  ไดคะแนนเทากับรอยละ  ๓๑.๒๕ 

สรุปการประเมิน 

 จากผลการประเมินจะเห็นไดวา  จุดแข็งท่ีหนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ ๑๐๐  คือ  ตัวชี้วัด
การปองกันการทุจริต  และตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี  การเปดเผยขอมูล  การปรับปรุงการทํางาน  การแกไขปญหา
การทุจริต  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  คุณภาพการทํางาน  อยูในระดับท่ีดีมาก  มีชวงคะแนนตั้งแต  ๙๐.๓๗ – 
๙๙.๙๓  คะแนน  สวนตัวชี้วัดท่ีตองปรับปรุง  และมีคะแนนต่ํากวา  ๙๐  คะแนน  อยู ๕ ตัวชี้วัด  มีชวงคะแนน
ตั้งแต  ๓๑.๒๕ – ๘๙.๐๐  คะแนน  ซ่ึงตองไดรับการปรับปรุงแกไขตอไป 

 

การวิเคราะหผลการประเมิน 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส  (ITA)  ของเทศบาลตําบลบานเพชร  อําเภอบําเหน็จ
ณรงค  จังหวัดชัยภูมิ  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๖๓  มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตตัวชี้วัดท่ีแสดงใหเห็นถึง
จุดแข็ง  และจุดออนท่ีตองพัฒนา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

๑. จุดแข็ง  (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ ๙๐)  มีจํานวน  ๕  ตัวช้ีวัด 

(๑)  ตัวชี้วัดท่ี ๑  การปฏิบัติหนาท่ี  ไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๙.๙๓  เปนคะแนนจากตัวชี้วัดท่ีมี
วัตถุประสงค  จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนใน
หนวยงานของตนเอง  ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  มีความโปรงใส  
ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด  และจะตองเปนไปอยางเทาเทียม
กัน  ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว  รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน  
เต็มความสามารถ  และมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

(๒) ตัวชี้วัดท่ี ๕  การแกไขปญหาการทุจริต  ไดคะแนนเทากับรอยละ  ๙๙.๙๓  เปนคะแนนจาก
ตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค  จากการประเมินการรับรูของบุคคลกรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของ
หนวยงานในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดย
หนวยงานมีการจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตได
อยางเปนรูปธรรม 

(๓) ตัวชี้วัดท่ี  ๓  การใชอํานาจ  ไดคะแนนเทากับ  รอยละ ๙๙.๖๐  เปนคะแนนจากตัวชี้วัดท่ีมี
วัตถุประสงค  จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาเพ่ือให
สิทธิประโยชนตางๆ  ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ  รวมถึงการใชอํานาจสั่งการให
ผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวและผูบังคับบัญชาหรือทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง 
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(๔) ตัวชี้วัดท่ี  ๖  คุณภาพการดําเนินงาน  ไดคะแนนเทากับ  รอย  ๙๑.๔๘  เปนคะแนนจาก
ตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค  จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ
หนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน  ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงานท้ังการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน  รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอ  เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินการเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย 

(๕) ตัวชี้วัดท่ี  ๒  การใชงบประมาณ  ไดคะแนนเทากับ  รอยละ  ๙๐.๓๗  เปนคะแนนจาก
ตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค  จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตางๆ ของ
หนวยงานของตนเอง  ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ  นับต้ังแตการจัดทําแผนการใชจาย
งบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส  ไปจึงถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา
เปนไปตามวัตถุประสงค  และไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง  การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่อง
ตางๆ  เชน  คาทํางานลวงเวลา  คาวัสดุอุปกรณหรือคาเดินทาง  ฯลฯ  ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและ
การตรวจรับพัสดุดวย  นอกจากนี้   ยังใหความสําคัญ กับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวม                    
ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 

 
๒. จุดออนท่ีตองปรับปรุงแกไข  (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ํากวารอยละ ๙๐)  จํานวน  ๕  ตัวช้ีวัด 

(๑) ตั วชี้ วั ด ท่ี  ๔  การใช ท รัพ ย สิ น ของราชการ  ได ค ะแนน เท า กับ  ร อยละ  ๘ ๙ .๐ ๐                  
เปนคะแนนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตางๆ ของหนวยงานของตนเอง  
ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนําไปใหกับผูอ่ืนและ
พฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ  ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดย
บุคคลภายนอกหนวยงาน  ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก  หนวยงาน
จะตองมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตองเพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในได
รับทราบและนําไปปฏิบัติรวมถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการ
ของหนวยงานดวย 

(๒) ตัวชี้วัดท่ี  ๙ การเปดเผยขอมูล  ไดคะแนนเทากับ  รอยละ ๘๖.๐๐  เปนคะแนนการประเมิน
จากการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงานเพ่ือเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชน
ไดทราบใน  ๕  ประเด็น  คือ  (๑) ขอมูลพ้ืนฐาน  ไดแกขอมูลพ้ืนฐาน  ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธ
ขอมูล (๒) การบริหารงาน  ไดแก  แผนดําเนินงาน  การปฏิบัติงาน  และการใหบริการ (๓) การบริหารเงิน
งบประมาณ  ไดแก  แผนการใชจายงบประมาณประจําป  และการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (๔) การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ไดแก  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  (๕) การสงเสริมความโปรงใสใน
หนวยงาน  ไดแก  การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  ซ่ึงการเผยแพร
ขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงในในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน   

(๓) ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ไดคะแนนเทากับ  รอยละ ๘๑.๓๙  เปนคะแนนจาก
ตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน
ตอประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆตอสาธารณชน 
ผานชองทางท่ีหลากหลาย  สามารถเขาถึงไดงาย  และไมซับซอน  โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและ               
เปนปจจุบัน  รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ  ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสีย  สามารถสงคําติชมหรือ 
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ความเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานการใหบริการ  นอกจากนี้  ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมา
ติดตอสามารถรองเรียนทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย 

(๔) ตัวชี้วัดท่ี  ๘  การปรับปรุงการทํางาน  ไดคะแนนเทากับ  รอยละ ๗๖.๕๙  เปนคะแนน                 
จากตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค  จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสีย        
ของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน  ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน                
ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานหนวยงานใหดียิ่งข้ึน  รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาใชใน            
การดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอ  เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินการเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย 

(๕) ตัวชี้วัดท่ี ๑๐  การปองกันการทุจริต  ไดคะแนนเทากับ  รอยละ  ๓๑.๒๕  เปนคะแนนจาก
การเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน  เพ่ือเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนได
ทราบใน  ๒  ประเด็นคือ  (๑) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  ไดแก  เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร  การ
ประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต  การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรและแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตและ (๒) มาตรการภายในเพ่ือการปองกันการทุจริต  ไดแก  มาตรการภายในเพ่ือเสริมสรางความโปรงใส
และปองกันการทุจริต ซ่ึงเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของหนวยงานท่ีจะปองกันการ
ทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได   

ขอเสนอแนะและแนวทางปรับปรุง 

จากผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลบานเพชร  
อําเภอบําเหน็จณรงค  จังหวัดชัยภูมิ  มีคะแนนรวม ๗๗.๑๓ คะแนน  ซ่ึงอยู ในระดับผลการประเมิน B                    
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

๑. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  (IIT)  หนวยงานจะตองกําหนดหนาท่ีของผูดูแล
ระบบเปนลายลักษณอักษรจากผูบริหาร  และแยกภาระหนาท่ีออกเปนสวนๆ โดยมอบหมายใหเจาหนาท่ี
รับผิดชอบเปนสวนๆ ไป  เพ่ือตัดปญหาการทํางานซํ้าซอนหรือเก่ียงงาน  และจัดโครงการฝกอบรมแบบเขมขนเนน
การปฏิบัติ  และสรางทัศนคติท่ีดีตอการประเมินเพ่ือใหผูดูแลระบบสามารถเขาใจ  ทําได  และแกปญหาเฉพาะ
หนาได  ซ่ึงผูบริหารของ  อปท.  ควรเขามามีสวนรวมในทุกข้ันตอน  คอยใหขอเสนอแนะ  ทบทวน  และปรับปรุง
เนื่องจากผลงานท่ีไดจะใชอางอิงในผลการปฏิบัติงานของผูบริหารดวย   

๒. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) จัดใหมีการเผยแพรชองทางในการประเมิน
ความถึงพอใจในการบริการของหนวยงาน  อปท.  ท่ีชัดเจนและเปดกวางใหผูมีสวนเสียภายนอกสมารถเขาถึงได
โดยสะดวก  ท้ังการประเมินโดยแบบประเมินเปนกระดาษ  แบบประเมินออนไลน  และการสัมภาษณ                      
มีการกระตุนใหผูรับบริการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ  ตลอดจนรองเรียนในเรื่องตางๆ ท่ีอยูภายในมุมมอง
ของผูรับบริการ  มีการเก็บขอมูล  รายชื่อและชองทางติดตอผูรับบริการอยางครบถวน  นอกจากนี้  ควรมีการ
วิเคราะหผลการประเมินเพ่ือสรางกราฟแมงมุม (Spider chart)  ใหสามารถวิเคราะหภาพรวมของการใหบริการ  และ
นําจุดแข็ง  จุดออน  มาสรางการวิเคราะหท่ีมีรายละเอียดมากข้ึนตอไป 

๓. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  ควรมีการทําความเขาใจกับรายละเอียดของแตละ
ตัวชี้วัดกอนจะดําเนินการเตรียมขอมูลตางๆ  หนวยงานยังไมเขาใจรายละเอียดของแตละตัวชี้วัด  จึงทําใหเตรียม
ขอมูลและองคประกอบดานขอมูลไมสอดคลองกับตัวชี้วัด 
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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน 

 

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 

๑ . ให ค วาม รู เรื่ อ งการป ระ เมิ น
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

รณรงคใหความรูเรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
ผานสื่อสังคมออนไลน หรือ สื่อ
สารสนเทศของหนวยงาน 

หนวยตรวจสอบ
ภายใน / สํานัก
ปลัด 

รายงาน
ความกาวหนา
และสรุปผล  ณ  
สิน้ปงบประมาณ 

๒. ควรมีมาตรการลดข้ันตอนในการ
ใหบริการ 

ควรปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือลด
ข้ันตอนในการใหบริการและการ
ใหบริการ ณ จุดเดียว และเพ่ิมการ
ใหบริการโดยใชระบบ IT และเปด
ชองทางแสดงความคิดเห็นในการ
เสนอแนะการปฏิ บั ติ งานของ
เจาหนาท่ี 

ทุกกอง 

๓. ควรมีนโยบายดานความโปรงใส
ในการดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง 

ดานความโปรงใสในการดําเนินการ
จัดซ้ือจัดจางควรใช เว็บไซตของ
หนวยงานในการดําเนินการเปน
หลัก  ซ่ึงจะเปนแนวทางท่ีดีท่ีสุด 
เพ่ือปองกันการดําเนินงานในดาน
การทุจริต 

กองคลัง 

๔.  ผูบริหารหนวยงานควรแสดง
น โยบ าย เจตจํ าน งว าควร มีก าร
กําหนดนโยบาย มาตรการ แผนงาน  
หรือโครงการ/กิจกรรม  เพ่ือพัฒนา
หนวยงานใหมีคุณธรรมและความ
โปรงใสครอบคลุมตามแนวทางการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดํ าเนินงานของหน วยงาน
ภาครัฐในแตละดาน 

ผู บ ริห ารหน วย งานควรแสด ง
นโยบายเจตจํานงวาจะบริหารงาน
ดวยความซ้ือสัตยสุจริต  มีการ
กํ า ห น ด น โย บ า ย  ม า ต ร ก า ร 
แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรม 
เพ่ือพัฒนาหนวยงานใหมีคุณธรรม
และความโปรงในในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐในแตละดาน 
ท้ังตอเจาหนาท่ีหนวยงานโดยชี้แจง
ใ ห รั บ ท ร า บ จ า ก ก ร ะ ชุ ม 
หนั งสื อ เวี ยนห รือติ ดป ระกาศ
ภายในและตอสาธารณชนผานทาง
เว็บไซตของหนวยงานหรือสื่ออ่ืนๆ 

สํานักปลัด / กอง
คลัง 
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มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 

๕. การดําเนินงาน - จัดทําข้ันตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน / การใหบริการอยาง
ชัดเจน  

- สรางจิตสํานึกใหแกพนักงานใน
หนวยงาน 

- ใหบริการตอผูรับบริการ หรือผูมา
ติดตออยางเทาเทียมกัน ไมเลือก
ปฏิบัติ  
- ใหขอมูลผูมารับบริการหรือผูมา
ติดตออยางถูกตอง ตรงไปตรงมา 
ไมปดบังขอมูล 

ทุกกอง รายงาน
ความกาวหนาและ
สรุปผล  ณ  สิ้น
ปงบประมาณ 

๖. การเผยแพรขอมูลขาวสาร เผ ย แ พ ร ผ ล ง าน ห รื อ ข อ มู ล ท่ี
สาธารณชนควรรับทราบอยาง
ชัดเจน การเผยแพรขอมูลถึงไดงาย
ไม ซั บ ซ อ น  แ ล ะ มี ช อ ง ท า ง
หลากหลาย สรางการรับรูใหผูมา
ติดตอหรือผู รับบริการสามารถ
แสดงความคิดเห็น ติชม รองเรียน
ตอการทุ จริตของเจ าหน า ท่ี ใน
หนวยงานได 

สํานักปลัด 

 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๓  ของเทศบาลตําบลบานเพชร อําเภอบําเหน็จณรงค 
จังหวัดชัยภูมิ มีคาคะแนนเทากับ ๗๗.๑๓ คะแนน  ซ่ึงอยูในระดับผลการประเมิน B เพ่ือใหผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๔ และเพ่ือใหมีคา
คะแนนท่ีสูงข้ันและเปนไปตามมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดี
มากยิ่งข้ึน  ตามมาตรการท่ีไดกําหนดไวขางตน  ดังตอไปนี ้
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ผลการดําเนินการตามมาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน
ของเทศบาลตําบลบานเพชร อําเภอบําเหน็จณรงค จังหวัดชัยภูม ิ

 

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ 

สถานการณดําเนินการ 

ยังไมได
ดําเนินการ 

อยูระหวาง
ดําเนินการ 

ดําเนินการเสร็จ
เรียบรอยแลว 

๑. ใหความรูเรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ 

รณ ร งค ให ค ว า ม รู เ รื่ อ ง ก า ร
ป ระ เมิน คุณ ธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ  ผานสื่อสังคม
ออนไลน หรือ สื่อสารสนเทศของ
หนวยงาน 

   

๒. มาตรการลดข้ันตอนในการ
ใหบริการ 

ควรปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือลด
ข้ันตอนในการใหบริการและการ
ใหบริการ ณ จุดเดียว และเพ่ิม
การใหบริการโดยใชระบบ IT และ
เปดชองทางแสดงความคิดเห็นใน
การเสนอแนะการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี 

   

๓. นโยบายดานความโปรงใส
ในการดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง 

ด า น ค ว า ม โป ร ง ใ ส ใน ก า ร
ดําเนินการจัดซ้ือจัดจางควรใช
เว็บ ไซตของหน วยงานในการ
ดําเนินการเปนหลัก  ซ่ึงจะเปน
แนวทางท่ีดีท่ีสุด เพ่ือปองกันการ
ดําเนินงานในดานการทุจริต 

   

๔.  ผูบริหารหนวยงานควร
แสดงนโยบายเจตจํานงวาควรมี
การกําหนดนโยบาย มาตรการ 
แผ น งาน   ห รื อ โค ร งก าร /
กิจกรรม  เพ่ือพัฒนาหนวยงาน
ใหมีคุณธรรมและความโปรงใส
ครอบคลุมตามแนวทางการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐในแตละดาน 

ผูบริหารหน วยงานควรแสดง
น โ ย บ า ย เ จ ต จํ า น ง ว า จ ะ
บริหารงานดวยความซ้ือสัตย
สุจริต  มีการกําหนดนโยบาย 
ม า ต ร ก า ร  แ ผ น ง า น  ห รื อ
โครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนา
หนวยงานใหมีคุณธรรมและความ
โปรงในในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐในแตละดาน ท้ัง
ตอเจาหนาท่ีหนวยงานโดยชี้แจง 

   



 


