
รายงานสรุปความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการของเทศบาลตําบลบานเพชร 

ในระบบ  Citizen. Info   ประจําเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2563 
 

เรียน  นายกเทศมนตรีตําบลบานเพชร 
                      ดวย พระราชบัญญัติการอํานวยสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 และมติ ครม. เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2563 เร่ือง รายงานผลการดําเนินงานตามแผนยกระดับการ

บริการภาครัฐ ระยะที่ 2 เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชน ใหไดรับการบริการจากภาครัฐที่รวดเร็ว งาย และลดภาระคาใชจาย โดยใหหนวยงานราชการดําเนินการพัฒนาปรับปรุงการทํางานภายใน

หนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และใหไดรับรูความพึงพอใจจากการใชบริการของประชาชน โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล (องคการมหาชน) หรือ  

สพร. ไดรวมมือพัฒนาระบบ CITIZEN info แอปพลิเคชันเพื่อประชาชน ซ่ึงเปนเคร่ืองมือในการใหขอมูลจุดบริการประชาชน ทั้งพิกัดจุดใหบริการและรายละเอียดของงานบริการ เพื่อใหผูเขารับบริการสามารถ

เขาถึงและรับรูชองทางการใหบริการภาครัฐไดอยางสะดวกรวดเร็ว และเปนเคร่ืองมือในการแสดงความพึงพอใจในการใชบริการขิงหนวยงานราชการ ณ จุดบริการ โดยสแกน QR Code   เพื่อใหผูเขารับบริการ

สามารถมีสวนรวมในการใหผลตอบรับจากการเขาถึงชองทางการใหบริการภาครัฐ และนําไปสูการตอยอดเปนเคร่ืองมือในการรับรูความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนผูใชงานมากขึ้นตอไป 

                     ในการนี้ ผูรับผิดชอบไดสรุปความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการของงานบริการเทศบาลตําบลบานเพชร ประจําเดือน ตุลาคม พ.ศ.2563  เรียบรอยแลว รายละเอียดเปนดังนี้  
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