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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่ อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั ้งนี้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้ม ุ ่งเน้นให้หน่วยงานที ่ เข ้า รับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพื ่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ข ้อม ูลพ ื ้นฐานการบร ิหารงาน การบร ิหารเง ินงบประมาณการบร ิหารและพ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ย ุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที ่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ เทศบาลตำบลบ้านเพชร : 97.23 คะแนน ระดับผลการประเมิน AA 

 เทศบาลตำบลบ้านเพชรได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยจำแนก
ตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 99.18 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 94.00 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ 98.89 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 97.24 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.97 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 91.64 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.13 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 95.33 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.00 ผ่านเกณฑ์ 
  

 ๑) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
   ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนน้อยสุด โดยแยกตามเครื่องมือการประเมิน 2 แบบวัด ดังนี้  
 
     ๑.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency  
Assessment : IIT) โดยมีข้อสนอแนะเพิ่มเติมสำหรับการประเมิน ดังนี้ 
  เทศบาลตำบลบ้านเพชรดำเนินการตามตัวชี้วัด ที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้ดีเยี่ยม ได้คะแนน 
99.18 ควรรักษามาตรฐานไว้ นอกจากนี้ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวที ่ช ี ้วั ดที ่ 2                   
การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 94.00 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
ในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

IIT การใช้งบประมาณ 94.00  
ประเด็นการ
ประเมิน 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ของหน่วยงาน
ของทา่น มากน้อยเพียงใด 
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
 

84.78 ควรม ีการพ ัฒนาว ิธ ีการเผยแพร ่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำ
ในสื ่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข ้อม ูล  หร ืออ ินโฟกราฟ ิก หร ือข ่ าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 

 I27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการ
ทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อย
เพียงใด 

83.34 ควรประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ – 
สอบถาม เพื ่อให้บุคลากรได้แสดงความ
คิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่องการ
ใช้จ ่ายงบประมาณ รวมถึงพัฒนาและ
ประชาสัมพันธ์ขั ้นตอนและช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
1.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมสำหรับการประเมิน (EIT) ดังนี้ 
เทศบาลตำบลบ้านเพชรดำเนินการตามตัวชี ้วัดที ่ 7 ข้อ E4ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคย         

ถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ ได้ดีเยี่ยม ได้คะแนน 100 ควรรักษามาตรฐานไว้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการ ในข้อต่อไปนี้ 
  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT E3 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานที ่ท ่าน
ติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล
เกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

68.41 ควรดำเนินการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ โดย
มุ่งเน้นในด้านการเปิดเผยหรือการให้ข้อมูล
แก่ผู ้มาติดต่อหรือรับบริการ ทั ้งนี ้ ควร
ดำเนินการประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคคลภายนอกผ่านทาง
เครือข่ายออนไลน์ 
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 ๒) ประเด็นทีต่้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

   ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน (หรือกรณีบางหน่วยงาน ที่ผ่าน ๘๕ มากกว่า ๑ ตัวชี้วัด       ให้
พิมพ์ว่า “และมีคะแนนมากที่สุดมากที่สุด ๓ อันดับ”)  

ดังนี้ 

๑. ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ ๘๖.๒๒ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
เบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
 

88.16 
 
 
 

ควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็น
การเบิกจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการ
ป้องกันการทุจร ิตจากการเบิกจ่ายเง ินที ่ เป ็นเท็จ 
ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

 

 



 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลบ้านเพชรประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลบ้านเพชรดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 
-บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่
ท ร า บ ถ ึ ง แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณในหน่วยงานเท่าที่ควร 

 
 
 งานว ิ เคราะห ์นโยบายและแผน สำนัก
ปลัดเทศบาล 

1.มีมาตรการแจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานและสื ่อสารให้สาธารณชนทราบ
เรื ่องแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 
ความคืบหน้า ความคุ้มค่า หรือประโยชน์ที่จะ
เกิดข้ึน โดยเฉพาะโครงการพัฒนาท้องถิ่น 
2.จัดทํารายงานการใช้งบประมาณรายจ่าย
ประจําปี การจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ์ งานก่อสร้าง 
งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต เป็นต้น โดยระบุ
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการใช้จ่าย จํานวน
งบประมาณท ี ่ เ บ ิ กจ ่ า ย  และ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและสาธารณชน
ได้รับทราบ 
3.ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลที่
เก ี ่ยวข ้องก ับงบประมาณ ให้ เป ็นไปตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื ้อจัดจ้างและการ
บร ิหารพ ัสด ุภาคร ั ฐ  พ .ศ .  2560อย ่ าง
เคร่งครัด 
4.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ ่าย
งบประมาณประจําปี และส่งเสริมให้บุคลากร
ทุกสํานัก/กอง/ฝ่ายมีส่วนร่วมให้มีการติดตาม
ความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณของ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบดำเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินการทุก
เดือนเพื่อให้เจ้าหน้าที่เร่งดำเนินการให้
แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 



 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยจัดให้มีการ

ประชุมและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ในระดับหน่วยงานประจําเดือนหรือประจํา
ไตรมาส 
5.มีมาตรการการลงโทษที ่ช ัดเจน รวดเร็ว 
หากพบการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์
ส่วนตน/พวกพ้องและการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จ 
ปกปิด หรือไมต่รงกับความเป็นจริง 
6.จัดให้ผู้แทนชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ/
การตรวจรับพัสดุ เช่น สังเกตการณ์ ติดตาม
ผลการดําเนินการในการจัดซื ้อจัดจ้าง/การ
จัดหาพสัดุ/การตรวจรับพัสดุ 
7.จัดเวทีรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจาก
บุคลากรภายใน ผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ประชาชน 
เอกชน ร้านค้า ผู้รับเหมา ฯลฯ เพื่อพัฒนา
และปรับปรุงการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้มี
ความโปร่งใส คุ้มค่าและสร้างการมีส่วนร่วม
ในการต ิดตามและตรวจสอบการใช ้จ ่าย
งบประมาณ 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 
-การปิดบังหร ือบิดเบือนข้อมูล
เกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

 
 
 
 ทุกภารกิจงานจัดทำข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

1.จัดทําคู ่มือสําหรับประชาชนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
บ ุคลากร และประชาชนทราบผ่านระบบ
สารสนเทศ และช่องทางที่หลากหลาย 
2.จัดทําแผนผังแสดงขั ้นตอน/ระยะเวลา
ให้บริการประชาชน.และระบุผู้รับผิดชอบงาน
ให้บริการในทุกกระบวนงานให้ทราบ  โดย
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อ
สังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์.จดหมาย
ข่าว.เสียงตามสาย.หอกระจายข่าว ฯลฯ 
3.จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มา
ต ิดต ่อหร ือร ับบร ิการ ณ จุดให ้บร ิการใน
รูปแบบที่ง่ายและสะดวกเช่น การประเมิน 
QR Code กา รประ เ มิ น ผ ่ า น ร ะบ บ ก า ร
ประเมินความพึงพอใจ และรายงานผลการ
ประเมินให้ผู้บริหารท้องถิ่นได้รับทราบ อย่าง
น ้อยป ีละ 2คร ั ้ ง รวมทั ้ งเผยแพร ่ผลการ
ประเมินความพึงพอใจดังกล่าวให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานและสาธารณชนได้รับทราบ
4.พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานที ่ เท่า
เทียมกัน เช่น การจัดให้มีบัตรคิว หรือการนํา
เทคโนโลยีมาใช ้ในการจ ัดระบบคิว โดย
พิจารณารูปแบบให้เหมาะสมกับจํานวนผู้มา
ร ับบร ิการในแต ่ละองค ์กรปกครองส ่วน
ท้องถิน่ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบดำเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินการทุก
เดือนเพื่อให้เจ้าหน้าที่เร่งดำเนินการให้
แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 



 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 
  5.จัดให ้ม ีระบบและช่องทางการรับเรื่ อง

ร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข)กรณีบุคลากรเลือก
ปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็นธรรม เช่น 
ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ สื่อสังคมออนไลน์
ของหน่วยงาน อีเมล ์หน่วยงาน เว ็บ ไซต์
หน่วยงาน เป็นต้น 
6.กําหนดแนวทางในการชื่นชม ยกย่อง เพ่ือ
สร้างขวัญกําลังใจให้แก่บุคลากรที่ให้บริการ
ประชาชนตามมาตรฐานของหน ่วยงาน
ก ํ า หนด ไ ว้  ร วมทั้ ง ม ี ม า ต รก า ร ในการ
ดําเนินการกับบุคลากรที่ให้บริการเลือกปฏิบัติ
และไม่เปน็ธรรม เช่น การตักเตือน ภาคทัณฑ์ 
เป็นต้น 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
 
- หน่วยงานของท่านมีปัญหาการ
ทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข มาก
น้อยเพียงใด 

 
 
 
ทุกภารกิจงานจัดทำข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

1.การจัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการ ดังนี้ 
-จัดข้อมูลข่าวสารเกี ่ยวกับการบริหารงาน
บ ุคคล การบร ิหารงบประมาณ การเงิน         
การจัดหาพัสดุ การคํานวณราคากลาง การ
จัดซื้อจัดจ้าง การใช้จ่ายงบประมาณ รายงาน
ผลการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการที ่กฎหมาย ระเบียบ กฎ ข้อบังคับที่
กําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นต้อง
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบและตรวจสอบ 
รวมทั้งมีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง-มีข้อมูลที่เผยแพร่ 
ณ ที่ทําการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและบน
เว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น-มีการ
เผยแพร่บทบาทอํานาจหน้าที ่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ 
2.จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่ออํานวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ ที่จะติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมูล หรือรับฟังคําติชม/
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น-
จัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะที่มีเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานให้บริการข้อมูลการบริการหรือ
การดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตลอดระยะเวลาทําการ-แต่งตั ้งเจ้าหน้าที่
ผู ้ร ับผิดชอบ เพื ่ออํานวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถาม 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะ
มีการดำเนินการประเมินความเสี ่ยงการ
ทุจริตก่อนที่จะจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖6 
๒.เจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ที ่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัต ิการ
ป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการ
ที่กำหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผ ู ้บร ิหารกำกับติดตามให้เจ ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้ครบทุกขั้นตอน 
และให้เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 



 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 
  หรือขอข้อมูล หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การปฏ ิบ ัต ิ งานขององค ์กรปกครองส ่วน
ท้องถิ่น-จัดให้มีช่องทางที ่สื ่อสารในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้
รับฟังความคิดเห็น ตู้ ปณ. ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่การประชุมรับฟังความคิดเห็น การ
สัมภาษณ์รายบุคคล สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
3.เผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่เป็นประโยชน์
กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบันผ่านทางเว็บไซต์
ขององค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่นและสื่อ
ออนไลน ์ ร ู ปแบบอ ื ่ นๆ  และช ่ องทา งที่
หลากหลาย อาทิ  บอร์ดประชาสัมพันธ์ตาม
หมู ่บ ้าน หร ือช ุมชน สื ่อส ิ ่งพ ิมพ์/วารสาร
ประชาสัมพันธ์/จดหมายข่าวเผยแพร่ให้กับ
หน่วยงานต่างๆ หอกระจายข่าวเสียงตามสาย 
วิทยุชุมชน วิทยุกระจายเสียง การจัดหน่วย
ประชาสัมพันธ์เคลื ่อนที ่/การโฆษณาผ่านรถ
กระจายเส ียง การจ ัดแถลงข ่าว /การจัด
นิทรรศการ ฯลฯ 

 

 


