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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน 

 แนวค ิด “Open to Transparency”  ซ ึ ่ ง เป ็นหล ักการพ ื ้นฐานสำค ัญของการประเม ิน ITA                         
ที่มาจาก “เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเ มินหรือแสดง                    
ความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริม
ให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

 ทั ้งนี้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้ม ุ ่งเน้นให้หน่วยงานที ่ เข ้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื ่อให้ได้รับผลการประเมินที ่สูงขึ ้นเพียงเท่านั ้น  แต่มุ ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ                    
ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามท่ีกำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 

เป็นแบบวัดที ่ให ้ผู ้ตอบเลือกตัวเล ือกคำตอบตามการรับรู ้ของตนเอง โดยมีว ัตถุประสงค์                  
เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน              
ที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้
อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

เป็นแบบวัดที ่ให ้ผ ู ้ตอบเลือกตัวเล ือกคำตอบตามการร ับรู ้ของตนเองโดยมีว ัตถุประสงค์                   
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3.  แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

เป ็นแบบว ัดท ี ่ ให ้ ผ ู ้ ตอบเล ือกตอบม ีหร ื อ ไม ่ม ี การเป ิด เผยข ้อม ูล  พร ้อมท ั ้ งระบุ URL                                          
เพ ื ่อเช ื ่อมโยงไปส ู ่แหล ่งท ี ่อย ู ่ของการเป ิดเผยข ้อม ูล และระบ ุคำอธ ิบายเพ ิ ่มเต ิมประกอบคำตอบ                               
โดยมีวัตถุประสงค ์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูล                                        

/ ต่อสาธารณะ ... 
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ต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อ             
จัดจ้างการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
(ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส) 
 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 
คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : - แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดตอ่ราชการ 
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง           

- แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง 

คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ        
(พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมิน        
มากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

/ คะแนน ... 
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ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กำกับติดตามการประเมิน 
และการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน 
ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจ      
ที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score 
ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น                    
2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่
ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยดว่น 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมาย                      

หลักประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้าน                 
การทุจริตที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน 
ITA   ยังมีความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใส          
ไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื ่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ         
(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน 
ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงาน
ภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐ
ทั้งหมด  

/ ผลการประเมิน ... 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ เทศบาลตำบลบ้านเพชร  

คะแนนเฉลี่ยรวม  91.47 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

เทศบาลตำบลบ้านเพชร อำเภอบำเหน็จณรงค์ จังหวัดชัยภูมิ ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผล 
การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 

การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 98.00 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 85.85 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ 97.41 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 93.96 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.64 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 92.32 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.19 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 81.79 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 83.75 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 
1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนน 
น้อยกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  คะแนนเฉลี่ย 81.79 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากประเด็นข้อคำถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

/ เครื่องมือ ... 
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เครื่องมือการประเมิน EIT ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน   

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการพัฒนา 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

83.78 ดำเน ินการพ ัฒนาระบบการปฏ ิบ ั ต ิ ง านหรื อ                    
การให้บริการของเจ้าหน้าที ่ ให้ดีขึ ้นและมีความ
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา โดยมุ่งเน้นการอำนวย
ความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้
ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่
ผ ่านมา และดำเนินการจัดทำคู ่มือหรือมาตรฐาน                  
การให้บริการ เผยแพร่ผลการดำเนินงานให้ประชาชน
รับทราบ เช่น ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
, Reels และ tiktok  

e12 วิธ ีการขั ้นตอนการปฏิบัต ิหรือ             
การให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

79.66 ดำ เน ินการปร ับปร ุ ง ว ิ ธ ี ก ารและลดข ั ้ นตอน
กระบวนการปฏิบัติหรือการให้บริการ ให้สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาใช้งาน เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู ้ที ่มา             
รับบริการ และให้เจ้าหน้าที ่ดำเนินการจัดทำคู ่มือ
สำหรับประชาชนหรือคู่มือในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ ในส่วนงานของตนที่ได้รับผิดชอบ อย่าง
น้อยงานหรือกิจกรรมละ 1 เล่ม  

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ 

82.93 ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และการกระตุ้น
สร้างการรับรู้ให้ประชาชนผู้ที ่รับบริการรับทราบว่า 
หน่วยงานมีบร ิการผ ่านระบบ E-Service ให ้กับ
ประชาชนบุคคลภายนอกได้รับทราบ และใช้บริการ
ผ ่านทางเว ็บไซต์หลักเทศบาลตำบล บ้านเพชร 
https://www.banphet-mu.go.th/index/ 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บ ุคคล 
ภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

83.59 ด ำ เ น ิ น ก า ร เ ผ ย แ พร ่ ผ ล ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ จัดให้มีการปรับปรุงและพัฒนา
ช่องทางในการส ื ่อสาร เพื ่อให ้เข ้าถ ึงประชาชน
บ ุคคลภายนอกให ้ ได ้มากย ิ ่ งข ึ ้น เพ ิ ่มช ่องทาง                  
การสื ่อสารในรูปแบบออนไลน์ เช่น Facebook , 
Reels และ tiktok รวมถ ึงการจ ัดเวท ีประชาคม             
เพ ื ่ อร ับฟ ั งป ัญหาและแสดงความค ิดเห ็นของ
ประชาชน เพื ่อมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา              
การดำเนินงานให้ดีขึ้นต่อไป 

 
/ เครื่องมือ ... 

https://www.banphet-mu.go.th/index/
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เครื่องมือการประเมิน EIT ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน   

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการพัฒนา 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กร  
ให้ม ีความโปร่งใสมากขึ ้น มากน้อย
เพียงใด 

 

 

 

 

79.01 

 

 

 

 

 

ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลเพิ่มประสิทธิภาพในงาน
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์ ท ี ่ แ ส ด ง ใ ห ้ ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
บุคคลภายนอกรับทราบว่าหน่วยงานมีการดำเนินการ
ปรับปรุงให้หน่วยงานมีความโปร่งใสมากขึ้นอยู่เป็น
ประจำ โดยทำการเพิ่มช่องทางการสื่อสารในรูปแบบ
ออนไลน ์  เช ่น  Facebook ,  Reels และ tiktok  
เพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้
ง่ายยิ่งขึ้น 

 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 83.70 คะแนน ผลการประเมิน ไมผ่่านเกณฑ ์

แบบว ัดการ เป ิด เผยข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)                 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากประเด็นข้อคำถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

เครื่องมือการประเมิน OIT ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการพัฒนา 

o37 รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
รอบ 6 เดือน 

00.00 ดำเน ินการสอบทานความถูกต ้องและเช ื ่อมโยง          
จาก  ข ้ อ  o36 และแผนป ้อ งก ั นการท ุ จ ร ิ ตฯ                         
ที่เป็นรูปเล่มให้ละเอียดถี่ถ้วนและรอบคอบถ้วน เพ่ือ
เปรียบเทียบชื่อโครงการว่าถูกต้องและตรงกันไหม 
ก่อนกดรายงาน ออกจากระบบ e – PlanNACC และ
เผยแพร่ในเว็บไซต์ของหน่วยงานต่อไป  

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

00.00 ดำเน ินการเผยแพร ่ประมวลจร ิยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่ออกโดยองค์กรกลางบริหารบุคคล
ที่รับผิดชอบ เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

 
2) ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ได้รับ
คะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ คะแนนเฉลี่ย 85.85 คะแนน ผ่านเกณฑ์ แต่มีประเด็นข้อคำถามใน
ตัวชี้วัดบางตัวที่ได้คะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ 

 
/ แบบวัด ... 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากประเด็นข้อคำถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

เครื่องมือการประเมิน IIT ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการพัฒนา 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ 
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

67.70 ดำเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุก กระตุ้นให้พนักงาน
หร ือเจ ้ าหน ้าท ี ่ท ุกท ่ านทราบข ้อม ูล เก ี ่ ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน หรือส่วนงานที ่ตนเอง
ปฏิบัติหน้าที่ได้รับทราบ โดยให้มีการพัฒนาวิธีการ
เผยแพร ่และประชาส ัมพ ันธ ์ แผนการใช ้ จ ่ าย
งบประมาณประจำปี อาจพิจารณาจัดประชุมชี ้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์  
ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้ร ับทราบอย ่างทั ่วถ ึงผ ่านช ่องทาง       
การสื่อสารต่าง ๆ เช่น สื่อมัลติมีเดีย ช่องทางออนไลน์ 
(Lineกลุ่มหน่วยงาน , Facebook)  

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
งบประมาณมากน้อยเพียงใด 

55.42 ดำเนินการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป                               
ตามวัตถุประสงค์ที ่กำหนดไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้                  
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนต่อไป 
โดยจัดให ้ม ีการจ ัดประช ุมชี ้แจงซักซ ้อมการจัด         
ทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีให้กับบุคลากรภายใน
หน่วยงาน  

 
 

ตัวชี ้วัดที ่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนเฉลี ่ย  94.64 คะแนน ผ่านเกณฑ์ แต่มีประเด็น          
ข้อคำถามในตัวชี้วัดบางตัวที่ได้คะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากประเด็นข้อคำถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน   

 
/ เครื่องมือ ... 
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เครื่องมือการประเมิน IIT ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการพัฒนา 

i27 ท ่านทราบเก ี ่ยวก ับมาตรฐาน               
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน           
มากน้อยเพียงใด 

72.97 ดำเนินการประชาสัมพันธ์ และกระตุ ้นการสร้าง             
การรับรู้เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ โดยบรรจุไว้ในวาระ                  
การประชุมประจำเดือน และดำเนินการจัดโครงการ
ฝึกอบรมการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมบุคลากร          
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นเพื ่อเสริมสร ้าง
วัฒนธรรมองค์กรสุจริต และโครงการพัฒนาเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ ของพนักงานจ้าง
เทศบาล และมีการดำเนินการจัดตั ้งคณะทำงาน
ข ั บ เ คล ื ่ อ น จร ิ ย ธ ร รมและท ี ม ให ้ ค ำป ร ึ กษา                
เพ่ือตอบคำถามทางจริยธรรม 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

/ มาตรการ ...
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลบ้านเพชร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256 6 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ          
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลตำบลบ้านเพชร ดังนี้  

เครื่องมือการประเมิน แบบวัด IIT 
ตัวช้ีวัดที่ ๒   คะแนนเฉลี่ย 85.85  คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์  แต่มีประเด็นข้อคำถามในตัวช้ีวัดบางตัวที่ได้คะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณ ของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานทีท่่านปฏบิัติหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

๑. สำนักปลัดเทศบาล  
   1.1 งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
   ๑.๒ งานราชการทั่วไป (งานประชาสัมพันธ์) 
๒. กองคลัง (งานเกี ่ยวกับการจัดซื ้อ จัดจ้าง 
จัดหา พัสดุ ครุภัณฑ์และทรัพย์สินอ่ืนๆ) 
๓. ท ุกกอง และ ท ุกภารกิจ / ท ุกส ่วนงาน             
มีส่วนร่วมใน กระบวนการงบประมาณ 

1. จัดให้มีช่องทางในการบริการข้อมูลข่าวสาร
ตามมาตรา 9 ของพระราชบัญญัติข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 และข้อมูลที่ต้องเปิดเผย
ต่อสาธารณะตามแนวทางที่สำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนดทางเว็บไซต์ของเทศบาลตำบลบ้านเพชร 
และช่องทางอื ่นตามความเหมาะสม เพื ่อให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบและสืบค้นข้อมูลที่
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย ได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว 
๒. พัฒนาระบบงบประมาณให้มีการเปิดเผย
ข้อมูลและสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณของบุคลากรตั ้งแต่เร ิ ่มทำคำขอ
งบประมาณจนถ ึงการใช ้ งบประมาณและ
ประเมินการใช้งบประมาณ 

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2567 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินการ
ทุกเดือนเพื่อให้เจ้าหน้าที่เร่งดำเนินการ
ให้แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
3. จัดดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 
4. จ ัดทำรายงานความก ้าวหน ้าใน                
การดำเน ินงานตามแผนการใช ้จ ่ าย
งบประมาณประจำปี  
5. จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน 

 
 

/ ประเด็นที่ต้อง ... 



 

  

การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) เทศบาลตำบลบ้านเพชร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 10 

 

 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 
  3. เผยแพร่ประชาส ัมพ ันธ ์แผนการใช ้จ ่าย

งบประมาณประจำปี และส่งเสริมให้บุคลากร 
ทุกสํานัก/กอง/ฝ่ายมีส่วนร่วมให้มีการติดตาม
ความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น โดยจัดให้มีการ
ประชุมและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณใน
ระด ับหน่วยงานประจ ํา ราย ๖ เด ือน หรือ
ประจําปี  
4. จัดทำหนังสือแจ้งเวียนประชาสัมพันธ์ เพื่อให้
ความรู ้ ความเข้าใจเกี ่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานในแต่ละ กอง/สำนัก 
ให้กับเจ้าหน้าที่ พนักงานลูกจ้างทุกคน ได้รับ
ทราบ และเผยแพร ่บนเว ็บ ไซต ์หล ักของ
หน่วยงาน 
๕. จ ัดทำส ื ่อประชาส ัมพ ันธ ์ เผยแพร ่และ
ประชาสัมพ ันธ ์แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ
ประจำปี และจัดการประชุมชี้แจงแผนการใชจ้า่ย
งบประมาณประจำหน ่วยงาน และทำสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบสรุปข้อมูล หรืออินโฟ
กราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน หรือผ่าน
ช ่องทางออนไลน ์  (Line กล ุ ่มหน ่วยงาน , 
Facebook) สื่อมัลติมีเดียต่างๆ  

 

 
/ ประเด็น ... 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

i8 ท ่ านเคยเข ้ าไปม ี ส ่ วนร ่ วมใน
กระบวนการงบประมาณมากน้อย
เพียงใด 

 

๑. สำนักปลัดเทศบาล  
   1.1 งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
   ๑.๒ งานราชการทั่วไป (งานประชาสัมพันธ์) 
๒. กองคลัง 
๓. ท ุกกอง และ ท ุกภารกิจ / ท ุกส ่วนงาน      
ส่วนร่วมใน กระบวนการงบประมาณ 

๑. จัดให้มีการจัดประชุมชี้แจงซักซ้อมการจัด         
ทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีให้กับบุคลากร
ภายในหน่วยงาน 
๒. เพิ่มกลไกกำหนดให้หน ่วยงาน ใช ้จ ่าย
งบประมาณ โดยคำนึงถึงความคุ ้มค่า และไม่
บิดเบือนวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
๓. เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวน    
การกำก ับต ิดตามแผนการดำเน ินงานและ
แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย งบปร ะม าณ ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป                          
ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ เพื่อให้บุคลากรได้                  
เข้ามามีส ่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์                
ม ีความค ุ ้มค ่า และเก ิดผลประโยชน ์ส ูงสุด                
ต่อประชาชน 
4. ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ แผนนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากร
ในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการ จัด
ประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
5. เพิ่มช่องทางให้สามารถตรวจสอบ / แสดง
ความคิดเห็น แจ้งเบาะแสเมื่อพบว่ากระบวนการ 
งบประมาณหรือมีการใช้จ่ายงบประมาณที่ สื่อให้
เกิดการทุจริต เช่น ช่องทางออนไลน์ เว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
๑ .  จ ั ดทำค ู ่ ม ื อข ั ้ นตอนการจ ั ดทำ
งบประมาณแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
๒ .  แต ่ ง ต ั ้ ง คณะทำง านการจ ั ดทำ                    
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย  
๓. แต่งต ั ้งและประชุมคณะกรรมการ
จัดทำแผนดำเนินงานประจำปี 
๔ .  แต ่ ง ต ั ้ ง คณะกรรมการต ิ ดตาม
ประเมินผลแผนพัฒนาและดำเนินการ
ติดตามฯ  
๕ .  ร า ย ง า น ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร เ พ ื ่ อ ท ร า บ                       
หลังดำเนินการเสร็จภายใน 20 วัน 
(ระหว่างเดือน มิถุนายน – สิงหาคม 
พ.ศ. 2567) 
 

 
/ ตัวช้ีวัด ... 
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนเฉลี่ย  94.64 คะแนน ผ่านเกณฑ์ แต่มีประเด็นข้อคำถามในตัวช้ีวัดบางตัวท่ีได้คะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน               
ท า ง จ ร ิ ย ธ ร ร ม ห ร ื อ ป ร ะ ม ว ล
จริยธรรมสำหรับเจ ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานท่านมากน้อยเพียงใด 

๑. สำนักปลัดเทศบาล  
   1.1 งานบริหารงานบุคคล 
   ๑.๒ งานราชการทั่วไป (งานประชาสัมพันธ์) 
๒. ทุกกอง และ ท ุกภารกิจ / ท ุกส ่วนงาน                   
มีส่วนร่วมในขับเคลื่อนมาตรฐานทางจริยธรรม 

๑. แต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนจริยธรรม และ
ทีมให้คำปรึกษาเพื่อตอบคำถามทางจริยธรรม 
๒. บรรจุไว้ในวาระการประชุมประจำเดือน 
๓. เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวน    
การกำก ับต ิดตามแผนการดำเน ินงานและ
แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย งบปร ะม าณ ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป                          
ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ เพื่อให้บุคลากรได้                  
เข้าตามมามีส่วนร่วมให้เป็นไปวัตถุประสงค์                
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
๑.  แต ่ งต ั ้ ง คณะทำงานข ับ เคล ื ่ อ น
จริยธรรม และทีให้คำปรึกษาเพื่อตอบ
คำถามทางจริยธรรม 
๒. รายงานการประชุมประจำเดือน  
๓.รายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหาร
เพื่อทราบและสรุปผล ราย 6 เดือน และ 
รายปี เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ 

 

เครื่องมือการประเมิน แบบวัด EIT 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  คะแนนเฉลี่ย 81.79 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที ่ ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

๑. สำนักปลัดเทศบาล  
   1.1 งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
   ๑.๒ งานบริหารงานบุคคล 
   1.3 งานราชการทั่วไป  
๒. ท ุกกอง และ ท ุกภารกิจ / ท ุกส ่วนงาน              
ม ีส ่ วนร ่ วมใน  กระบวนการให ้บร ิการต่ อ
ประชาชน 

1. ดำเนินการจัดทำการประเมินความพึงพอใจ
ของผ ู ้มาร ับบร ิการ เพ ื ่อร ับทราบถึงป ัญหา 
ข ้ อ เ สนอแนะ  แ ละน ำผลการประ เม ิ นฯ                       
มาปรับปรุงพัฒนางานบริหารของหน่วยงานให้ดี
ย ิ ่ งข ึ ้น รวามทั ้งเผยแพร่ผลการประเม ินให้
เจ้าหน้าที่รับทราบ 
๒. กำหนดให้แต่ละส่วนงานพิจารณา ตรวจสอบ
หรือทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบัน
อยู่เสมอหากมีข้ันตอน วิธีการ หรือภาระงานที่ 

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
๑.เจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผ ิดชอบดำเนินการ
ปรับปรุง คู่มือศูนย์ข้อมูลข่าวสารพร้อม
ทั้งทำการประกาศใช้คู ่มือ แล้วรายงาน
ผู้บริหาร เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ ให้เป็น
ปัจจ ุบ ัน ภายในเดือนมกราคม พ.ศ. 
2567 
 

/ ประเด็นที่ ... 



 

  

การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) เทศบาลตำบลบ้านเพชร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 13 

 

 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 
  ปฏิบัติยังไม่มีการจัดทำคู่มือให้ส่วนงานพิจารณา

ดำเนินการ จัดทำเพื่อเป็นแนวทางและมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานและเผยแพร่ให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง
ร ับทราบ และ เพ ื ่ อ ให ้ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบและสืบค้นข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง 
ทันสมัย ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
 
 

๒. ปรับปรุงคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน  
3. ปรับปรุงคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
4. ปรับปร ุงคำส ั ่ งแต ่งตั้ ง เจ ้าหน ้าที่
ผ ู ้ร ับผ ิดชอบรวบรวมข้อม ูลข ่าวสาร 
ประจำกอง/สำนัก ให้เป็นปัจจุบัน 
ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินการทุก
เดือนเพื่อให้เจ้าหน้าที่เร่งดำเนินการให้
แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

e12 วิธีการขั ้นตอนการปฏิบัติ
หรือ การให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

๑. สำนักปลัดเทศบาล  
   1.1 งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
   ๑.๒ งานราชการทั่วไป (งานประชาสัมพันธ์) 
๒. ทุกภารกิจ / ทุกส ่วนงาน มีส ่วนร่วมใน 
กระบวนการงบประมาณ 

1. ดำเนินการจัดช่องทางการให้บริการหรือ
ธุรกรรมภาครัฐของหน่วยงานผ่านเครือข่าย
อินเตอร ์  เช ่น  การบร ิการแบบ  One Stop 
Service : OSS ศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการ
เบ็ดเสร็จ 
2. ดำเนินการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ               
มาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความโปร่งใส   
มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และลดการใช้
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ เช่น การจองคิวขอเข้า
รับบริการผ่านระบบ ออนไลน์ การแจ้งเรื ่อง
ร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ ด้วยระบบ DGA 
ระบบท้องถิ่นดิจิทัล  
 

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
๑. จัดตั้งศูนย์บริการร่วม / ศูนย์บริการ
เบ็ดเสร็จ One Stop Service : OSS  
๒. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดตั้งศูนย์ฯ 
3. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์บริการทำ
หน้าที ่ให้คำปรึกษาแนะนำงานบริการ
ภายในส่วนราชการต่างๆ 
4. จัดทำคู่มือการให้บริการศูนย์บริการ
ร่วม/ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ 
5. จ ัดทำแผนการดำเน ินการจ ัดตั้ ง
ศูนย์บริการร่วมฯ ภายในเดือน มกราคม 
พ.ศ. 2567 
 

/ ประเด็นที่ ... 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 
  3. ดำเนินการเพิ ่มการปรับปรุงว ิธ ีการและ

ขั้นตอนการดำเนินงาน / การให้บริการให้ดีขึ้น 
6. จัดรายงานเสนอผู ้บริหารรับทราบ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพื่อให้
ประชาชนรับทราบ ต่อไป 

e13 ห น ่ ว ย ง า น ม ี ร ะ บ บ                        
การให้บริการออนไลน์หรือไม่ 

๑. สำนักปลัดเทศบาล  
   1.1 งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
   ๑.๒ งานราชการทั่วไป (งานประชาสัมพันธ์) 
๒. ท ุกกอง และ ท ุกภารกิจ / ท ุกส ่วนงาน                  
มีส่วนร่วมใน กระบวนการให้บริการประชาชน 
3. กองการศึกษา (งานส่วนกลาง)  
   3.1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ 
   3.2 โรงเรียนอนุบาลฯ 

1 .  ดำ เน ิ นกา ร เผยแพร ่ ป ร ะชาส ั มพ ั น ธ์                           
ให ้ประชาชนร ับทราบว ่า หน ่วยงานม ีการ
ดำเน ินการจ ัดทำระบบการให ้บร ิการแบบ
ออนไลน ์   E-Service บนเว ็บ ไซต์หล ักของ
หน่วยงาน  
2. ดำเน ินการประชาส ัมพ ันธ ์ให ้ประชาชน
รับทราบถึงระบบการให้บริการแบบออนไลน์  
 

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
1.  ปร ับปร ุ งและข ับ เคล ื ่ อนระบบ                   
การบริการออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ
และ เพ ื ่ อ อ ำน วยค ว ามสะด ว ก แ ก่
ประชาชนผู้ติดต่อรับบริการ ให้ทันสมัย
และสะดวกรวดเร็ว ลดขั ้นตอนในการ
ดำเนินงานให้ได้มากที่สุด 
2. ทำการประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชน
ไ ด ้ ร ั บ ท ร า บ ว ่ า ห น ่ ว ย ง า น เ ร า มี                         
การให้บริการออนไลน์ พร้อมรายงาน
ผู้บริหารรับทราบ ภายในเดือน มกราคม 
พ.ศ. 2567 

e14 หน ่ วยงาน เป ิ ด โอกาส ใ ห้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด 

๑. สำนักปลัดเทศบาล  
   1.1 งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
   ๑.๒ งานราชการทั่วไป (งานประชาสัมพันธ์) 
๒. ทุกภารกิจ / ทุกส ่วนงาน มีส ่วนร่วมใน 
กระบวนการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดี
ขึ้น 

1. เปิดโอกาสให้ผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย เข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน / การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
2. ส่งเสริมให้ประชาชนบุคคลภายนอกเข้าร่วม
วางแผน ร่วมดำเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และร่วมติดตามประเมินผล 

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
๑.ดำเนินการจัดประชุมประชาคม เพื่อรับ
ฟ ั ง ป ั ญหาและ ร ่ ว ม ว า ง แผน  ร ่ ว ม
ดำเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
พร้อมจัดทำรายงานสรุปการดำเนินงาน
เสนอผ ู ้บร ิหารร ับทราบและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ สื ่อออนไลน์
ต่างๆของหน่วยงาน 
 

/ ประเด็นที่ ... 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 
   ๒ . ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ก า ร ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมการท้องถิ่น เพื่อร่างแผนการ
ดำเนินงาน ของหน่วยงาน 
3. ดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการ
สนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
เพื่อร่างแผนดำเนินงาน ของหน่วยงาน
หลัก  
4. เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบดำเนินการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
เพื่อรับทราบถึงปัญหา ข้อเสนอแนะ และ
นำผลการประเมินฯ มาปรับปรุงพัฒนา
งานบริการของหน่วยงานให้ด ีย ิ ่ งขึ้น 
รวมท ั ้ ง เผยแพร่ผลการประเม ินฯให้
เจ้าหน้าที่รับทราบ 

e15 หน ่วยงานม ีการปร ับปรุง
องค์กร  ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
 

๑. สำนักปลัดเทศบาล  
   1.1 งานนิติการ 
   ๑.๒ งานราชการทั่วไป  
๒. ท ุกกอง และ ท ุกภารกิจ / ท ุกส ่วนงาน         
ม ีส ่วนร่วมใน  กระบวนการปรับปรุงองค ์กร              
ให้มีความโปร่งใส 

๑. ขับเคลื่อนส่งเสริมแผนป้องกันการทุจริต  
๒. รายผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรมที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต รอบ 6 เดือน และ 12 ปี  
๓. เป ิดโอกาสให้บ ุคคลภายนอกได้เข ้ามามี               
ส่วนร่วมในกระบวนการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากข้ึน 
๔. เพิ่มช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในรปูแบบ
สื่อออนไลน์ เพื่อเผยแพร่ การประชาสัมพันธ์ให้ 

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2567 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินการ
ทุกเดือนเพื่อให้เจ้าหน้าที่เร่งดำเนินการ
ให้แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่
บนเว ็บไซต ์หน ่วยงานภายในเดือน 
มกราคม พ.ศ. 2567 

/ประเด็นที่ ... 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

  ประชาชนรับทราบ ทั ้งเผยแพร่บนเว ็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางออนไลน์ต่างๆ 

3. รายงานผลการดำเนินงานและเผยแพร่
ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบใดบ้าง 
ภายในเดือน มกราคม พ.ศ. 2567 

 
เครื่องมือการประเมิน แบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 83.70 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

o37 รายงานการกำกับติดตามการ
ดำ เน ินการป ้ องก ันการท ุจริต
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

๑. สำนักปลัดเทศบาล  
   1.1 งานนิติการ 
๒. หน่วยตรวจสอบภายใน 

1 .  ด ำ เน ิ นการบ ั นท ึ กข ้ อม ู ล รายงานผล                       
การดำเน ินงานตามแผนปฏิบ ัติ การป ้องกัน                
การทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใน
ระบบรายงานและต ิดตามประเม ินผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ฯ  ( e-Plan NACC) ใ ห ้ เ ป็ น ป ั จ จ ุ บั น  แ ล ะ
ดำเนินการสอบทานความถูกต้องและเชื่อมโยง
จาก ข้อ o36 และแผนป้องกันการทุจริตฯ ที่
เป็นรูปเล่มให้ละเอียดถี่ถ้วนและรอบคอบถ้วน 
เพื ่อเปรียบเทียบชื ่อโครงการว่าถูกต้องและ
ตรงกันไหม ก่อนกดรายงาน ออกจากระบบ e – 
PlanNACC แ ล ะ เ ผ ยแ พร ่ ใ น เ ว ็ บ ไ ซต ์ ข อ ง
หน่วยงานต่อไป 

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
๑.เจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผ ิดชอบดำเนินการ
บ ั นทึ ก ข ้ อม ู ล และร า ย ง านผลการ
ดำเนินการป้องกันการทุจร ิต รอบ 6 
เ ด ื อ น ใ น ร ะ บ บ  e-Pllan NACC                  
ให้แล้วเสร็จ พร้อมรายงานผู ้บร ิหาร              
เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ ให้เป็นปัจจุบัน 
ภายในเดือนเมษายน พ.ศ. 2567 
 

 
 
 

/ประเด็นที่ ... 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

o39 ประมวลจร ิยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

๑. สำนักปลัดเทศบาล  
   1.1 งานบริหารงานบุคคล 
   ๑.๒ งานราชการทั่วไป (งานประชาสัมพันธ์) 
๒. ทุกกอง และทุกภารกิจ / ทุกส่วนงาน มีส่วน
ร่วมใน กระบวนการขับเคลื่อนจริยธรรม 

ดำเนินการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่ออกโดยองค์กรกลางบริหาร
บุคคลที่รับผิดชอบ เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
๑.เจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผ ิดชอบดำเนินการ
เผยแพร่ประมวลจร ิยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่ออกโดยองค์กรกลาง
บริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบ เผยแพร่
บ น เ ว ็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ห ลั ก                            
ให้เป็นปัจจุบัน และประชาสัมพันธ์ให้
หน่วยงานหลักต่อไป 
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